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Pour cette 17éme édition, nous observons gioetes de leurs
expérienceslesdirectionsachats ne se contentent plus de réagir

aux crisest A SSa t f QSYQJANRyYyhSdh&nw i Y2d
désormais des anticiper, tout en poursuivant leurs efforts de

maniére & QI R eflidéic&Méhtaux mutations auxquelles elles

font face

Wdza lj dzQ2 G fF RAIAGLIEAaAlFIGA2Yy-SG fQ
StfSa fSa LINOueddporddla degehdaricd des K
approvsionnements a la Chine Quel impact a ou aura la

nouvelle politique de TrumpP Comment ledirectionsachats vonitelles intégrer les enjeux
SYOGANRYYSYSyiGl dzE Si &2 OQusliés simiégidR [pgiraettrdnSdizNE  LIN
transformer les contraintedu tempsSy 2 LILJ2 Nlidzy A 1Sa K

La présentestude LIS NJY SpiportdR @es réponses précises a ces interrogations, en offrant
dzy LI y2NI YI RSGFATES LI NI aSOGSdz2NI RQlF OUADBAGS
2026.

Je remercie le Conseil National des Achats et son Président.dedaras pour la qualité de
y2a SOKFIy3aSao /SGGS mMT18YS $R)\u)\2y Sad £S TN
avecle®AS( dzy O2YAGS a0ASYGATAIdzS RQSEOSLIiAZ2Yy D

htf AGASNI 2l a2ayal 2] Sad 5ANBOGSHNI Faa20AS F2yR
les achats «Achats (Manager ses achats et ses fournissenstimiser la qualité, les &ts

et les délais Négocier, sécuriser et innover) paru chez Eyrolles Learning en octobre 2021 et

«{ OGN G§GSIAS ! OKI Gasz [ QSparSaxiEditDhis ERdlies enc2@lfy S &  LIN.
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2 Introduction par Jear_uc Baras, Président du Conseil National des Achats

Plus que jamais, la communauté des Acheteurs démontre sa capacité

a faire face aux mutations profondes qui traversent nos entreprises

et nos supphchains. En 2026, toutes les actions du CNA, ancré dans

les territoires grace a nos 11 régions et renforcé pias de 20 000

adhérents, se poursuivent avec détermination autour d'un
engagement collectif. Ses membres se réunissent, se mobilisent sur

f QF Oldzr t AlSET SiG O2yGNRodzSyid | OGAGS
dans un contexte économique, technologiqueréglementaire en

évolution permanente.

[ QSGdzRS ¢ ¢Sy RIFIyOSa Si |
AQAYAONRG LI SAYySYSyd RlFEya OSGGS R
RSa Ftyaz fQdzyS RS&a LlzotAOFrGA2ya fSa L)X dza |
panorama unique de la fonction Achats, de ses ambitions, de ses défis et des transformations

b £ Qdzdz@NB S FlLAG Q20280 RS y2¥adéBadgeseNBf | A2
réflexions.

/] SGGS SGdzRS yQSEA&AGSNI AG LI & alya fQAYLX AOI
notamment de son comité scientifique, que je remercie vivement, qui apporte chaque année
expertise, recul et exigence méthodologique. Leur contribution est eisdlenpour délivrer

dzy SiG+Fd RS& tASdzE FARSES Sl 2LISNIGAZ2yySts |
transition environnementale et sociétale, et dans la construction de sugpyns plus sobres,

plus sécurisées et plus souveraines.

Depuis de nombreuses années, le CNA conduit cette enquéte en partenariat avec AgileBuyer.
Lt SGFAG ylGdz2NBf 1jdzS t QlF a3a20AFGA2Y LJ2 dzNE dzh O
y2dzgSttS FT2Aa fQSyaSyofS RS az2zy NBaSI dzo

Je tiens a remercier chaleureusement AgileBuyer avec Olivier Wajnsztok pour la qualité de ce
partenariat et pour son implication constante.

Les resultats de cette édition 2026 seront une nouvelle fois commentés et partagés lors des
Y2YO0NBdzE S@SySYSyida 2NHIFIYyA&aSa LINIES /b! G2d

RQdzyS LINRPFS&aaAzy ljdzA X LI dza |j dzS q8e dahsAléd = LJ2 |
transformation et la performance durable de nos organisations publiques et privées.

JeanLuc Baras est le Président du CNA et le Directeur des Achats du Groupe Eiffage
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3  Présentation et role dlComitéd OA SY G A FTAljdzS RS f QSGdzRS

Le Comité scientifigue est constitué dd personnalités desachats, qui apportent une

S E LIS NIi A & STerdanéeQeibritR §es Départements Achats

Comme lors de chaque édition, ses membres participent pleinement aux travaux de
NEOKSNOKS:E RQSOKIFIy3aSa SiG RS Lzt AOFGAZ2Y | dzi
OSNIIAY Yy2YONB RQ2NASY(lI A2y aaDKESHE2 Y dZDRES @2 1]
NEYO2yGNBNJ I dz jd2GARASYX YIAa S3rtSYSyid Sy ¥

AR M : \
Photo aveda majorité desnembres du comité scientifique S f QS 1 dzZRS &Sy RI yOS
2026

)¢
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4  Executive Summary
Les priorités des Départements Achats en 2026 et les chifféssa retenir sont :

 LeRabais IA

Nouveauté pour la professiorachats le « rabais IA » 52% des professionnels achats
demandent a leurs fournisseurs de réduire leurs prix parce gu'ils réduisent leurs colts grace a
I'A.

1 Les 2 effets Trump
1. RSE : pour la premiére fois en recul

Les objectifs achats liés au développement durable sont en chute de prés de 10% par rapport
a2025! LINBA | @2AN) LINPINB&aS SYGNB wnuu S HnHoO
de 78% en 2024 et 2025, cet indicateur enregistre pour la premiere fois un recul dans le cadre
de cette étude, retombant a 69%.

2. Droits de douane : Méme pas mal ! (ou presque)
65%des services achaigensent que les droits de douane de Trump seront sans imp28%o
LISyaSyid ljdzQAta FdzZNeyd RS& AYLI OGa ySaAFGATaAD
T [} RSLSYRIYyOS t I [/ KAYS YQAYIljdzA s (S LI dza

Autre chiffre fort de cette éditionle recul de la volonté de réduire la dépendance a la Chine
passant de 43% des entreprises en 2025 a 17% en RAZBhine est le deuxieme fournisseur
RS fI CNIyOS ILINBa [Q!IffSYlFI3aySo
T [+ NBt20FfA&lIdA2Y RS& F2d2NyAaaSdaNBR Sy CNI

Seulement 13% des entreprises demandent a leurs fournisseurs de relocaliser en France ou
en Europele constat est sans appel en la matiére. Il y a toutefois des différences sectorielles,
fS aSO0SdzNJ Y2RSkf dzES Sl yd LI NI SESYLX S LIX dza

1 Risques de défaillances fournisseurs
61% des directions achats considérent que le risque de défaillances fournisseurs sera majeur
SY HAHc® [S NAaljdzS RQSTFFSO R2YAy2 Sad FT2NIo
SYUNFr AySN) OSttS RS tSdzNE Of ASyda SiG R2yySdzNa
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5 Le Rabais IA

Demandeza/ous a vos fournisseurs de réduire leurs prix, parce
gu'ils réduisent leurs colts grace a I'lA ?

52%

48%

Oui Non

Le «rabais |A» fera partie des axes de travail pour les achats en 2026. Le mouvement est
manifestementlancg QLY G0 St t A3Sy OS | NI A F A &desScbl§ bBanchlB R dzA
Notamment dans les métiers ou elle automatise des taches répétitives (service client,
comptabilité, recrutement) ouelle optimise des processus complexes (logistique,
maintenance, marketingiCertains métiers ont changé de modéles économiques par exemple
OKST tS& (N¥RdzOG SdzNE f Ay 3 Hapragiammpatizd ifbrmatiqua O NI |
Sald aAIYAFAOFGAGSYSYylG Y2Aya Pe2dendpbizs® unBld LI «
problématique simple et sans équivoque du type le paramétrage des logiciels, le temps de
GNIF AGSYSyYy(d Sad a2dz0Syd RAGAEAS LI NI mnd / QSad

E «6{23S¢ Y S NlolAa Wb! RSYFYRS IdzE 02y
Comme le note La Lettre du conseil dans son article du 8 décembre 2025, le
groupe bancaire- LJA 2 Y Y A S NJ SigitrodtitQubel ¢tlais® $A dans ses contrats |de

référencementde sociétés de conseilsadémarchede ce grand groupeisea fixer un cadre
b fQSYLI A NBRY (A 'dyy SSzi A f A&l A2y NBaLRYyal of

«LeNIF 6FAa L! R2A0 sOUNB FT2YyRS &adz2NJ RSa
LI NI 3SNI £ @F t SdzNJ ONXB S,%ilalskciviés QL ! | &l

Stéphane Cambier, Directeur Global ProcureménbtalEnergiek
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6 RSE : pour la premiére fois en recul

6.1 LaRSE objectifs en baisse

Aurezvous personnellement des objectifs Achats liés au
développement durable ou a la RSE ? Oui

0, 0,
0, 0,
|||I|||| ““‘||\

2022 2023 2024 2025 2026

Pour la premiére fois, on observe la tendance a la baisse des objectifsiR8Hes objectifs
personnelsSurcing ansnous avions observé ur@ogressionUn gros client de la France ou

RS f Q9 dzNR-UdsJontfcHargé dk (pdlitigde sur les sujets RSE et DD. Les entreprises
suivent «logiqguement» les choix de leurs clients.

De plus, & recul de certains indicateurs RSE, notamment environnementaux, semble moins

0N} RdzZANB dzy RS&aSy3F3ISYSyid ljdzQdzy I NBPAGNI IS RI
le montre la priorisation croissante des objectifs de réduction des codts.

[ F2NILS F20FftAalGA2Y adzNJ £ RSOFNb2YylFGAZ2Y L
RSE, moins visibles dans les indicateurs mais toujours actives dans les pratiques achats (social,
éthique, gouvernance, relations fournisseurs).

Une lecture complémentaire pourrait ainsi souligner que la RSE entre dans une phase de
LINA2NR&FGA2Y SO RQEFNDAGNI ST  LXdzisd [dzS RS N

Versionweb-9
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Le critere CO2 entreil dans le choix de vos fournisseurs ? Oui

51%

49%
42%
31%

2023 2024 2025 2026

[QFylFrfeaS NBIONRALISOGABGS Y2y(iNB dzyS OKdzi
fournisseurs.

(V)
zZ

« Il ne faut pas se le cacherf I LISNA2RS | OGdzSttS| yQSal
propice au développemenRS & Sy 2Sdze w{9d poa| Ft2i
européenne, associés airage al80° des EtatsUnissur ses engagements et sa
vision ne facilitentni la tache des acheteursift I @2t 2y 1S RSa Sy i NBLINR A
des démarches long terme qui pourraient impacter leur compétitivité au niveau international.
Ceci étant dit, la démarche de foljddzl y i £ QB I¢ JujeSsBnmbie Yaricée et bien
soutenue par nos grandes entreprises francaig#le sera peugtre ralentie dans sa capacité

a infuser dans toute la supply chain, mais je reste persuadé que le changement|est en
marche »

Alain Frehring, Directeur des Achats Indirects (Safran)

Versionweb - 10
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6.2 La RSE commence a étre reléguée au second plan

La RSE tenedlle a étre reléguée au second plan dans le
contexte économique actuel ?

11%

‘ 34%

= Oui = Non = Je ne sais pas

LJ & NBf S3dzSS I dz aSO2yR LIX Iy Likd

[t aan]
Z ©
Q. (V)
M ¢

i
=X0)

:U<'_'
‘< =
wo

La RSE tenedlle a étre reléguée au second plan dans le
contexte économique actuel ? Oui

66%

499 A)
41% 40%
34% 34% 33%
30% 29%
027% 4%
\Q/

La tendance a la relégation au second plan des sujets RSE est prononcée le plus dans le secteur
YSOIyAIljdzSkSIjdzA LISYSy G akYSdzof SakGSEGA/KSSA D cc? 0
dire chez ceux qui ont une grosse pression sur les codts de production.
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La RSE tenrelle a étre reléguée au second plan dans le
contexte économique actuel ? Oui

36%

16%

Privé

Public ou équivalent

La tendance a la relégation au second plan des sujets RSE est deux fois plus prononcée le plus

dans le secteur privé (36%), quand dans le secteur public (12%).

« La RSE est en recul, effacée en partie par les obligations nécessaires de

A chaque crise le maintien du cash devient la priorité absolue afin que tg

I OGSdzNE RS f QSYGNBLINRA&S asS F20I A

dzy Ay @SadAiraasSySyid v t2y3 GSN¥YS Sié | SO
retrouve reléguée en second plan.

Stephane Faustibeybach, Chief Procurement Officerde Naos (Bioderma, Institut
Esthederm Etat pur)

Versionweb- 12
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7 [ QST ¥F Ssurles NdiseHouane: Méme pas mal (ou presque)

Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos
achats ?

6%

65%

= Aucun impact = Impacts négatifss Impacts positifs, car des pays impactés sont intéressés de nous vendre

65% des répondants ne percoivent pas les impacts des droits de douane ameéricains sur leurs
achats Seuls 6% des répondants voient une opportunité, car des pays impactés réorientent
leurs ventes.

Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos
achats ? Impacts positifs

33%

12% 12% 11%

9%
8‘V
' ' ' 0 = - . -

e e N N 3 <
S & &° N & \o° & & & &
O o> & & > e < &
& & N <O Q ‘\ & R S &
o <8 S 3 o @ 4 O O K
NS b\)‘o Q e X & © ((\0 &N &
R o & . & & 2 <
& > 2 A . e
® & N ? N &
S N . <% &
() 2 X2 () N
s X A\ & >
S O < o
X S N\
O (\'bk
¥ <

Les impacts positifs des droits de douane sont le plus vus dans le secteur de la mode/luxe.
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Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos
achats ? Impacts négatif
59%

47%
0 45% 4394 4204
33%
3% 29% 5704 40
4% 5006 20%
11% g

l l l K

T
o & A RN NS R &

2 e e 2 X o
<& S . S = N O & & & S
QIQ | s\e’(\ Q‘/\}Q 60 \oo& ,\/\» 'b\ ‘06 . \§\ ‘z(.;o é(\ ,5\.\0 ’b(\ ’ R
& QR S e & X & < N> O
. Q?J I3 I & 06 % ‘ Ry A & > & N N
N ¢ & ¥ & Py © Y &
X . S RN X . R J N 4 & <
AZEIIIEN e & L & o & ; ¢ & .
’ & N S ST & S N N
¥ @ 2 o S S @ ) N @ N
&S ¢ < ¢ & & ¢ < <
S e o N «© &7 @ .
o Ao O & ® N & O @
2 G N Y &
N & & . <
3 < O P
] &

Les impacts négatifs des droits de douane du président Trump se font le plus sentir dans le
secteur de la mécanique/équipements/meubles/textiles (59%).

[ QF SNRY | dziAljdzS Sa&id f Se pRuSeakzbipdcts Bégalif§ed drStslzié) |j dzA
douane de Trump (47%).

« La fonction Achats démontre une nouvelle fois sa capacité d'adaptation a un
environnement complexe et incertain : crises a répétition, contexte géopoljtique
instable, inflation forte toujours bien présente, tensions récurrentes sur les
matiéres premiéres, cadre normatif de plus en plus pesant, émergence de I'lA.

Dominique EtourneauChief Procurement OfficeR Q! 5 t

« Dans un environnement géopolitique en constante évolution, la sécurisation et

la diversification de nos chaines d'approvisionnement ne sont plus de simples

objectifs, mais des impératifs quotidiens pour garantir la continuité de| nos
opérations et la qualité de nos offres.

AgnésMille, Directrice Achats Sephora Collection
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8 Ladépendancé la ChingentermesRQ! OKIQ& § § dzA § G S LI dz&

Votre entreprise veutlle réduire sa dépendance a la Chine ?
Oui

51%
43%

17%

2024 2025 2026

[ QFyFf&asS NBUNPRaLIS OspactaGilairarde yali veiBnté dis/ ©duir® Kadzi S
dépendanceen termesR Q! GikalChinedSa i t YSGGUNB Sy LISNRLISOGA
outre-Atlantique. Gardons en téte que la Chine est le deuxiéme plus gros fournisseurs de la
CNI yOS Sy HnuHp | @SO tTmXIon aAffl NR RQSdINR& RQ

Il'y a un deuxiéme niveau de lecturgpothétiquea cette information A partir du 2" Janvier

2026,la mise en application du MACIg, mécanisme d'ajustement carbone aux frontieres

impose destaxes aux importations des produits industriels les plus polludttizaconcerne

les produits industriels chinois, turques et indiefsS& LINR RdzA Ga O2y OSNYy Sa
I AYSyld SiG tQFfdzYAyAdzyd 9G LI NI NARO20KSG fSa
f QF dzi2 Y20 At S-odildpatempleYF OKA Y S &
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Votre entreprise veutlle réduire sa dépendance a la Chine ?
Oui

31% 28% 28%

24% 2304 0
0 22% 20% -
0 0
16% 14% "
(
l l 0% T

e 2 e N o R X
o‘b \0‘ & 0 <‘\‘ S & &° ‘b NG N ~\o° @é\
S e & & & . & > < K\ & > &
N s S & Qé(\ F N N S
X O 3 N\ X4 .
ST A RPN S & s AEEPCEEN

& <& < X A% . (96\ B & . \(,’b b &
L > & e & N N Q X .
N N > 9 O X\ X2

f) o) N & <0 C < NG &
R A & &
«° T ¢ D
@ o
€ )

- A A

[ S aSOGSdz2NJ RS f QAYRdzZAGNARAS f 2dzNRS Said O2YLI NI
chinoise.
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9 Les entreprises ne demandent plus a leurs fournisseurs de relocaliser en France ou
en Europe

Demandez/ous a vos fournisseurs de relocaliser ?

15% 13%

7~

72%
= Oui = Non = Je ne sais pas

[ NBf20FftAalrdA2y yQSad Yl 22Nl caudpradqfel LI a
aSYofS xans yire GlldaNE: de long terme qui suppose un environnement
economique et fiscal stable. Dans le contexte actuel, marqué par de nombreuses incertitudes

en France, les entreprises peuvent hésiter a engager des projets de relocalisation structurants

et financierement significatifs.

Lf Fldzi &S NJLILISE SNI |jdzS £Sa SYyuNBLINR&ESA | OKS
pas leurs fournisseurs a relocaliser en France ou en EuropEndhustrialisatiorne peut pas

avoir lieu.En moyenne, une entreprise dépense 2 fois plus chez ses fournisseurs que dans sa
masse salariale.

Demandezv/ous a vos fournisseurs de relocaliser ? Oui

33%

30% 5994
23%
17% 17% 1606 16%
11%
l | i ﬁ Soi ]

3 @ < o""z \i" & g l\be Q, & . s ?,&
N g (2 & & 42 S . (,0 O X . A \/O\ &
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o N & $© e K ; N EN O ¥ & O
N s O G Q X S e Ao L o O N
i R’ o N Q,o‘ N & & 2 N4 N
N4 & & g N e e~ A & © & <
< & = ¢ & & & N <& &
& X2 2 O O . e
& O v o & @ X2 &
@ & N Q
& & R\
< RNy
o
&

Le secteur mode/luxe est comparativement le plus demandeur de relocalisagé6) (3
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10 Risques de défaillances fournisseurs et risquesg/ber-attaques

10.1 Risques de défaillances

Quels risques majeurs anticipeaus ?

Défaillance fournisseur T 61%
Rupture de la chaine d'approvisionnemen_ 47%
Cyber I 37%
Monopole I 29%
Manque de ressources MY 26%
Demande supérieure & ['offre T 19%
Protection des données T 16%
Entente entre les fournisseurs/ T 14%
RGPD N 14%
Climat [ 10%

Sur le podium des risques majeurs, le risque de défaillance fournisseur est le pluSade) (
{dzZA @Sy G € NHzLIi dzZNB RS OKIAYyS RQFLILINRDGAEAAZ2YYS

Ressentexous une accélération des défaillances de vos
fournisseurs ? Oui

64%
55%
52% 51% 0
0% 48% o,
(] 0,
38% 379 35% 349%
0,
I | | | | ZglA) 1
2 2 z 2 S Q
Q}"Q\ ¢ %ée'é, & ,\b @ @ '&‘. \, & é\ ‘0‘\,'00 (\"Q &' @
S © & & & R N & 3 < N o «z
N @ & v . N <° W« Q g & O
N & N N 9 & <& & & &
& R <& & ~ A% & & & & &
. & s & @ ] S N 9
© &S ¥ & © <9 & &
<& Aa & & & ® &
& & N
S ) &
& &
@ O
(\&) v"é

[QF 0OSt SNIdA2y RS& RSTHATCIyOSa RS F2dNyA
YSOI YAl dzSk§ljdALISYSyidaxySdot SakiaSEGAT Sa 6 ¢
f QAOVRAZAGNR S € 2dzZNRS opw20 S fQldzizY20AfS opw™
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Quels risques majeurs anticipeaus ? Défaillance fournisseur

91%

72%
oy 63% 59%
0 57%
54%
54% 5196 50% 50%
I I I I I 4i43%42%42%

& e, @ .\z
; & o S ‘(o«@ <&

(2
%
@

2

Dans le secteur mécanique/équipement/meubles/textiles, les défaillances fournisseurs

sont massivement anticipéd 6 M0 ® / QSAG | dzaaAr S Lé&dasi Rl ya
de Brandt, qui a fait beaucoup de bruit en Franémye la situation dans le secteur des
équipements

Made in France=n soufrance

La marque centenaire Brandt, un des derniers fabricants francais de| gros
électroménager, a été placée en liquidation judiciaire le 11 décembre 2025, marquant la
RAALI NRGA2Y RQdzy FfSdzNBY AYRAZAGNASE yIGA2YI €
redressement judiciaire le 7 janvier 2026, apres une décennie de di#fcstructurelles
illustrant la fragilité croissante des fournisseurs industriels, y compris les plus emblématiques.

Défaillances record, risques majeurs

ue de
bHO

Selon Allianz Trade, la France a enregistré en 2025 un record historiq

cy pnn Rsﬂxttlyéé RQSY (i NS LICavidl. 9 & ghénanieh

12dzOKS RS&A2NXIFAA (2dza fSa aSOGSdNESX & |02 YLING
RS OKATFNB RQFFTIANBE ézyoéNysésgeurﬁevigrnaplu S Oz2y
jdzS 2F Yl Aa dzy NRA|dzS a@2aiSYAldzS L}Rdz2NJ f §&4 OKl
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10.2 Risques de cyberattaques

Quels risques majeurs anticipeaus ? Cybeattaques

40%

37%

Privé Public ou équivalent

Le risque de cyberattaques estticipé de manier@resqueindifférenciée entre le privé (37%)
et le public (40%)

/'S GellsS RQIFGOLFIdzSa LISdzi |
RQdzy F2dzNYyAaaSdza2NE SaG LI NJ

E Multiplication des g/berattaques
AIorsque plusieursorganisatiors, encore trés récemmengnt été frappéegar
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< »w\

O

—n m)
> <,
Y 6

desO@ 0 SNI G 0 I lj dz%eh déRemBrgbt s\ loxRdstel eroy Merlin le ministére
RS f QA yé’mn@\/udib&dalﬂéderatlon Francaise de Football (PFple phénoméne est
Y20FYYSY(d fAYSYGS LI N f etSésdedshhsRé&pofitiquesy i St A 3
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Quels risques majeurs anticipeaus ? Cybeattaques

%
60% 59
55%
46% 45%
42%
38% 35%
() 0
34% 3304
30% 299
26%
22%
I 18%
& o ] Q X (] NI < 3 [ Q 2 R (2 &
Qo‘ & & ® & o& O & . &
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Les sectews qui anticipent le plus des cyberattaques sont le tourisme/transport (60%),
fQAYTF2NNIF GAljdzZSkGStSO2Ya oO0py:20X fF oF yljdzsSkTAY

« Face au risque de défaillances et aux tensions géopolitiques, le dual sourcing
et une cartographie des risques vivante sont nos filets de sécurité
opérationnels»

Stéphane Cambier, Directeur Global ProcureménbtalEnergies
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103 wA &1j dz8a RS NUzLIi dzNB RQF LILINR GAaA2Y Y SYSy

Quelle(s) action(s) spécifique(s) de sécurisation entreprendrez
vous ?

Double sourcing TG 50%

Sécurisation des approvisionnement_ 49%
Accompagnement des fournisseur S /3%
Contrat long terme A 39%

Standardisation (Y 23%

Gestion de la protection des donnée SN 2%
Flexibilisation des contrats D 21%
Sous-traitance locale D 16%
Relocalisation (D 8%
Sortie de la Chine [l 5%

La sécurisation passera en 2026 majoritairement par le double sourcing(60%3tBezpar
fS FI AdeuxRODAzMIZANA SdzNE | dz f ASdz RQdzy LJ2dzNJ £ S Ys

E Honda: quandla dépendance a un seul fournisseur ne pardonne plus
Début janvier 2026, Honda a été contraint de suspendre temporairement sa
production dans plusieurs usines au Japon et en Chine, en raison de retards de livraison de

semiconducteurs,achetés aupres de son fournisseunique, luiméme fragilisé par des
tensions géopolitiques.

Faute de solutions alternatives en approvisionnement sur ces composants critiques, le

z

O2y adNHzOGSdzNI yQF LI & Lz O2YLISYyaSNI NI LIARSYSy
RQlFaasSyofl 38 Si RSa NBIGFNRA RS LINRPRdAZOGAZ2Yy ®

Ce cas illustre de tres concrétent LJ2 dzNJj dz2 A f
fS LINARYOALI f NBYLI NI Oz2yi

A

S R 2 dzg én2026cpdeeDA y 3 &
NBE fSa NHzJidzNBa RQI
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11 Ententesillicites et situations de monopoles chez les fournisseurs

Pensez vous faire face a des situations d'entente illicite (de
type cartel) entre vos fournisseurs d'une méme famile achats ?

63%

||||||||| 37%
Oui Non

/| QSaid dzy SyaSa3aySySy i 63®xYvdedpriessigninels RhatspsnsentS S (
FIANSE TFOS t RSa alkssodzbodfarsfadns de SedtyhanBparieS chikfrest A O A
révélés par la presse.

E L'Autorité de la concurrencenultiplie ses amendes
t 2 dzNJ f QS E S NOBIOBliard dienrasT'anieBdegii ényétéinfligées
U

f QSES
aux entreprises dandesd SO0 SdzNE @I NA Sa > rioslé matéliedefectrigu@ St SO |
par exemple.

[ Q9 b ¢ 9b ¢ 9quelld déflnifion? 9

[ ] [ QSYyGSyidS AfttAOAGS &S RSTFAYAL 2dzNA RAj d
entreprises a travers une décision, un accord ou toute autre pratique concertée ayant pour
objet ou pour effet de fausser le libre jeu de la concurrence sur un marché. Les ententes illicites
ont lieu en général entre plusieurs entreprises concurrentesaopgéur un méme marché.|Si
f QSyaSyidS AftftAOAGS Sald AYUSNRAGS LI NI £|S RNRA
jdzS§ (St RIya tS8Sa GSEGSE 2dNARAI|dzSa FNIycl Aad
notion. Mais cette pratique & A Y USNRAGS LI NJ f QF NIHAOES |mnm R
f Q! yA2y SdzZNRPLISSYySo
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12 Inflation opportuniste

Pensezvous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation
opportuniste ?

14%

)

74%

= Oui, en majorité = Qui, certains d'entre eux = Non

yciz RSa NBLRYRIYy(Ga el TAMNYZRSA SdAISRE S YNNI € A

opportuniste.

[ IRFLATION OPPORTUNISJEelle définition?

[ ] [ QAYFE L dA2Y 2LILRNIdzyAaGS RSaAaA3ayS dzyS aaii
contexte inflationniste général (hausse des codts, tensions sur les marchés) pour augmenter

leursprixatRStf £ RS OS ljdzA S&adG 2dzaiAFAS LI NJ €

SdzNAE L

«[ QAYFELFOGA2Y 2LIRNIdzyAaidiST YsYS e
NBE&aGS dzy &adz2Sié LldzNJ (2dza € Sa | OK
pratiques de rattrapage qui peuvent étre corrélées aux yabeacro

économigusRS & YI NOKSasx tSa F2daNyAaaSdzaNER aQl

essayer de reconstituer des marges qui se sont vues érodées par les mécaniq
négociations annuelles. Un jeu de caalaehe avec les acheteurs donc, qui sont en gérn
asST NRRS& t.»fl Yl ydzdzdNB

Alain Frehring,Directeur des Achats Indirec{Safran)

LJLJdze |
ues de
éral
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Pensezvous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation
opportuniste ? Oui, en majorité

27%
18% 18% 17% 17%
14%
10A)
80/ 8% 8% 7%
' ' l 7
& & g & & & &
&8 \00 @&‘ & é\o q}‘ R ( .z<,° 2 & ‘z"\
< @ 5 & S N e ’\'Q> S & <
& & ¥ N x° L DS S
& & o o < & & e <& &
S N S N . N N 5 ~ / *
PO @ d N 2 & & NS ®
S < & o &
¥ @ g & N & <& o
N @Q/ & & &
& & i S
RS <
O
&

La perceptiorgue les fournisseurg en majorité» LINI G A lj dzSy & RS f qbﬁuy’Tf I
8 250GSdNI RS f (bt GeR®obesdépondazS ] 56 ISy & SLI &4 Sd2y
un secteur en surchauffe.

Pensezvous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation
opportuniste ? Oui, certains d'entre eux

92% 90%

2% 80% 7604 7600
0,
0 0 75% 71% 71% ggop 67% 66% 66%
IIIIIIlIIGO%

Q x 3 N 2
o . BN & o & Q
'80 'Q,Q Q’(\ (’Q ‘e(’o ?/(Q ’SQ ° Q’ \0\§ < 2 -‘0&0 S \Q’Q 6\0
I Gl PO O P AP
PO AR S P PPN o
(_’& & & é{\@ « 0\?@ %(\“\ IQg’ ) (:50 \(\b‘) &6\ © & &
SN N N N N N A & &8
C < & O < & < & C N o)
o’ e S &S D AN
2 X > X
. O C & S 9 o & v
6\9 & ¢ N < B C &
& & & &
< A

[ QAYFELFOGA2Y 2L NIdzyAadsS Sad Ydzf GAaSO02NRS
services/conseifbrmation (92%), la pharmacie/santé/cosmétique (90%) et la
mécaniquefquipementsmeubles/textile (90%).
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13 [ Sa dzall 3Sa FOKIFda RS fQL!

Utilisezvous l'intelligence artificielle (IA) dans votre quotidien
? Oui

63%

40%

25%

2024 2025 2026
[QFlylFfeasS NBUNRALISOGADS Y2y GNB f QFR2LIGAZ2Y LN

Utilisezvous l'intelligence artificielle (1A) dans votre quotidien
? Oui

86%

61% 61% 61%

6% 70%
o
65% 65%
% 62% 62% 61% 60% 58%
IIIIIIIII44%430/0
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Quels outils digitaux et/ou technologies fonctionnent au sein
de votre Direction des Achats ?

56%
43%
34%
28%
21%
0,
16% 15%
11%
5%
Intelligence Outils IA générative  Data Analytics Automatisation IA prédictive Outil de gestion Outil de calcul Encheéres
artificielle collaboratifs (création de de taches (RPA, (analyse et des risques du CO2 inversées
documentation ) anticipation des
Achats) risques)

[ QL! S&ad Sy LINBYASNB LI I OS RS&a 2dziafa RAIAGE
Quel usage avezous des outils Achats ?

Reporting / Performance / Tableau de bordm e 50%
Sourcing T— 8%

Contract Management [ 34%
Approvisionnement T 29%
Portail fournisseurs T 28%
SRM ou KYS (Know Your Supplie— 26%
Construction des contrats T 19%
roe T 19%
Plateforme collaborative T 17%

Les outils les plus utilisés sont le reporting / performance / tableau de bord (50%), suivi par le
sourcing.
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Prenons I'exemple d'un outil d'lA, quels en sont vos usages ?

53%

49%
41% 39%
34% 31%
26%
12% 11% 10%
\% o’\\o" e (Q‘H (b N4 N " &
0(9\»‘( :_)o‘)’\ < fa" zr,é\’b% 0{\“ Q&Qo (,0(\@(\ g aF Q{qﬁ\ »
‘@(\b @bz z"’b - o'\\be “"&\
@7’& < zg\\\ (}@‘ 0{\?,@
B3 -o"\b (P@Q
‘b'p\
Qg,
t I NYA &4S&a dzal3Sa NBLIYyRdzAI f QL! Said RQlF o621

rédactionnelles de courriels (53%), puis sert au sourcing (49%) et aux études de marché (41%).

Quels outils digitaux impactent a court ou moyen terme votre
Direction Achats ?

45%
42%
35%
32%
22%
13%
0,
5./" 4%
NG & > &
. N & & & p >
,\\OQ’ QV*‘ & Q}(” NS N Q}"’z &
& & NS S & X J o
A 3 NG \e 9 & & RS
S é‘e o 2 < & & )
& & N O ,bc‘,“'b ¥
@\\ (\be’ o° 2 &
& 0 Q
P
X
3
&
&
v

Les impacts a court et moyen terme des outils digitaux sont attendus avec les IA (45%), mais
dzaaA fQldzi2aYlIGAalrdAzy RS GNOKSa onw:r0®
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14 CSRDRSE eachats responsablesun enjeuen tension

141 LaRSE(G f QSy2Sdz OF Nb2yS

Communiquez/ous I'empreinte carbone de vos achats a vos
clients internes ?

= Oui = Non

al22NRAGI ANBYSYy(l ocy203 fQSYLINBAYGS OFNb2yS
internes par les achats.

«[F RdzZN} 6 At AGS S €1 NBRdzOGA2Y RS Q¢

f OSy 3+ 3SYSyldi RS o0A2aSNASdzEd b2dza |l 92y &

de la société, de nos clients et de nos collaborateurs, en conciliant performance
économique et responsabilité environnementale.

Stéphane De Saint Jea@hief Procurement Officetle bioMérieux
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14.2 Double matérialité principe fondamental, mais a peine connu

La démarche double matérialité est elle intégrée dans votre
stratégie achats ?

\20%

27%

53%

= Oui =Non = Je ne connais pas cette démarche

~ z

0 LI a O02yydzS LIAdNXO@ & : $ £ 2NE 9%
j dzZA RSOf I NByd yS L} a tQ)\yi’JsaNJ‘s

La double matérialit§/

QS
RS NBLRYRIYI

a
a

La démarche double matérialité est elle intégrée dans votre
stratégie achats ? Oui

51%
43%
% 0,
28% 27%
22% 209
0 19% 19% 0,
18% 150 15%
11% 11%
l l l l l ' ' .
N P & & & & & &
‘O O o ~0~ R % \ e N 'S N
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La double matérialité est comparativement le plus intégrée dans le secteur automobile (51%).
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DOUBLE MATERIALITE : quelle définition

| La double matérialité est un cadre d'analyse qui examine deux dimensi
matérialité :

La matérialité financiere : cette dimension s'intéresse aux impacts des enjeux de d
(comme le changement climatique, les risques environnementaux ou les évolutions so
adzNJ f I
guestions de durabilité peuvent influencer la situation économique, la valeur a long te
les perspectives de croissance de l'entreprise.

La matérialité d'impact : Cette dimension examine les impacts des activités de I'entref
I'environnement, les ressources naturelles, le climat, et la société en général. Il s
déterminer dans quelle mesure les opérations de I'entreprise emtépercussions positiy
ou négatives sur ces aspects;dela de la simple performance financiere.

L'analyse de double matérialité nécessite donc de prendre en compte a la fois la per
interne de l'entreprise (comment les enjeux de durabilité affectent I'entreprisemétiee) e

bns de

Jrabilité
ciétales)

LISNF2NXIF YOS FAYLlF Yy OASNEB évRE cdnény/1ésNS LINR

rme ou

rise sur
agit de
es

spective
t

la perspective externe (comment les activités de l'entreprise affetd monde qui I'entoure

).

«{St2y tQSidzRS ¢SyRIyOSa ! OKIGa |HnHcCcX
NBRdAzOGA2Y RS& O2Hiia fSdzNJ LINA2NARAGS| Sy H.
secondplan/ S O2YLINRYA& yQSad LI a Syg@ial3asSlko
performance économique et impact durable.
Nous avons validé nos cibles climat SBTi, préparé la CSRD et imposons des criteres| ESG dans
y2a LISt FIROAEENF&ESGA 2060f AFFGA2ya NBIESYSyial
dzy tdzES Y 0QSaid fI O2yRAGAZY LR dzNJ NBadiSN O2Y
stratégique .»
Béatrice EccidioChief Procurement Officer de Zentiva
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14.3 RSE en termes de critéres de sélection

Bloquezvous les fournisseurs qui ne répondent pas aux
criteres sociaux / environnementaux ?

46%

54%

= Oui = Non

Bien que 54% des répondants indiquent bloquer les fournisseurs qui ne répondent pas aux
critéres sociaux/environnementaux, 46% indiquent ne pas procéder a ce blocage.

« Face a la nécessaire intégration de critéres sociaux et environnementaux, nous
FIrrazya €S OK2AE RS a4dzALISYRNB (2dzi @2t
respectent pas nos exigences RSE. Nous nous engageons activement a
accompagner ceux qui s'alignent sur nos valeurs et nos standards, en les aidant a pragresser
et & caconstruire une chaine de valeur toujours plus responsable et performante.
Nous sommes convaincus que la performance durable ne peut se dissocier d'une stratégie
R Ql OK liniggre pleideinent les enjeux environnementaux et sociaux, non pas comme une
contrainte, mais comme un levier de différenciation et de péremnité.

AgnésMille, Directrice Achats Sephora Collection
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Bloquezvous les fournisseurs qui ne répondent pas aux
critéres sociaux / environnementaux ? Oui
70% 69% g7,

66%
57%
54% 5294 gog
9
52% 51% 50% 4994 49% 45%
0 42%
I I |
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Ces blocages sont les plus marqués dans le secteur du tourisme/transport (70%), mais aussi
conso/distribution (69%).
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14.4 RSE & prix

Les enjeux RSE/CSRD slzntitilisés par les fournisseurs pour
augmenter les codts ?

58%

32%
10%

Oui Non Je ne sais pas

Les achats penserit 58%que la RSESRDest utilisée par les fournisseurs de maniere

augmenter les cits.! £ QA3ZOSINGWSESY (i [ dzS OS yQSad LI a

Les enjeux RSE/CSRD slznitilisés par les fournisseurs pour
augmenter les codlts ? Oui

2025 2026

Cet indicateur est plutot stable a ce niveau depuis 2025.
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14.5 Labellisation

Votre département achats est il actuellement engagé dans une
démarche de labellisation (ex: Label Relations Fournisseurs &
Achats Responsables) ?

21%

45%

17%

17%

= Oui, déja obtenu = Oui, en cours = Non, mais prévu = Non

Une majorité (55%jle départements achat8 y i 20 0 Sy dzz az2yid Sy 02 dzNEA
prévu une labellisation.

«b2dza | @g2ya RS2t S0S SO fdzSa Lldz2NJ 1l a
RS y20iNB LIXIY RQFOGA2Yya RIya dzyS f23Ald
/| QSad t Y2y aSya fI RSYINODKS ARSIHES L@
G2dzi dzy &aSNWAOS ! OKIFGa S LXdza €FNBSYSyyd 02«

structurant, engageant et challengeans!

Stephane Faustibeybach, Chief Procurement Officerde Naos Bioderma, Institut
Esthederm Etat pur)
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15 Grosobjectifs de réduction de colts

En 2026, I'objectif premier des Achats seiibla réduction des
codts/ contribution au résultat net ?

230/‘

= Oui = Non

[ Q2 0 2 Sé€diction de® &dts reste un objectif premier (77%ans grande surprisey |
réductiondes colts demeurdoncdzy’ S LINA 2 NA GS a G NHzZOGdzNI yGS RS
plus dans le contexte économique et géopolitique actuel. Cet objectif devrait continuer a jouer

un rble central dans les orientations des achats pour les années a venir.

En 2026, I'objectif premier des Achats seidibla réduction des
couts/ contribution au résultat net ? Oui

79%

Public Privé

asYS air tQ202SO0GAF Sad At 206l tSYSyld LI:MIIFISE
réduction des codts est plus marquée dans le privé (79%) que dans le public (53%).
Cet écart public/privé peut surprendre dans le contexte budgétaire contraint.
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En 2026, I'objectif premier des Achats seidila réduction des
colts/ contribution au résultat net ? Oui

75% 7% 7% 7% 7%
55% I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

'YS NILIARS FylfeasS NBiiln#EvidwsSeat bopdif dedsddfiéhi RQI L
des colts/contribution au résultat net comme un retour a nivelgucroisiere.

En 2026, I'objectif premier des Achats seidila réduction des
colts/ contribution au résultat net ? Oui

96% 95%

91% 899

&

88%
; 86% g305

79% 78%
74% 73%
;1% 69% gy
I I I I ]
6\’;) O??, &Sz &

=3 A2 QS & (2 Q 3 [ X
o) & N o B\ . 3 A & S N
N S L E & () XS > 2 ,é‘(' & N K
X @J &0\“ «@@ o"@ J] Y SN & < 5 & (\<\° &@o
. ’ o N .
X ~o\q’6 vy & S NP R I A
& ®e>’ ,b-&\o? & & o & \&@ ’b(\é" S ,box'.\ <& ‘\,_,6‘
(40 o’ <& (Jo 6\0 & ")/b & 0(\ %0 <0
x$ & & < IS 0
& S & N ‘ ¥
& & é‘(’ & é\@ L 09"’ <
X & r\.q>\ ’b&\ Q,'b(\
& R
& o
N <
& Aot

La réduction des couts est un objedtd#s marqué dans le secteur conso/distributi¢®6%)
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Comment votre Direction évaldeelle en priorité la
performance Achats ?

Economies réalisées / Impact P& 28%
Gestion de la relation fournisseurSTY 12%
Responsabilité Sociétale des Entreprises / Durabil [T 10%
Risques contractuels A 0%
Cash / Trésoreric I 9%
Réactivite [T 8%
Evaluation qualité fournisseurs D 8%
Contribution au chiffre d'affaires T 6%
Innovation [ 4%
C Gl fdd GA2Y LIN)t£8a Syl (POMPEA LINBAONRLIISANE Ay SNy S 2

Risques réputationnels W 1%

(0p))

& RANBOGAZ2Ya SOlFfdsSyld RQIFIOo2NR fSa SO02y2YAS

«[ S& FOKIFGa LI NXISyd o0SIdz02dz.d RS NBRdAzO |
certains leviers restent peu utilisés. La différence se fait désormais| dans
f QSESOdziA2Y X kI & RlIya fQAYGSylAzy

Nissrine Massaq Procurement Director Siemens Smart Infrastructure
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Par quelle(s) méthode(s) réduirenus les codts en 2026 ?

57%
41%
32% 32%
26%
0
19% 18% g0
0 14% 4%
11% 10%
l ' . 6%
o ) ) & >
& N & <O \ & & < I
& ,s;\@& N z,\’Q Q& \'zf\% ~\°\ & \OQ 0‘5 «zé <p&\ Qo“’b 'b‘V Q}\';b
¥ & s & S S C AR e DR
S S & 2 < 3 & X Qf
& o(\\ r{}\@ o S & ©Q & ‘.\\ & &
& 4’-0 -i.\o'\\ bo'—'} N Q%((\ ‘7@0‘ & & &
N 2 % R Qo N %
é&& & /\o@ «® & & «a“b o8°
NS N @ & B

[ S tSOASNI RS I yS3A20AlL0GA2y Sad LX SoAaOAldS o

« Dans un contexte ou la réduction des codts est une priorité affichée, la|faible
dziAfAalriAz2y RS&a SyOKSNBa AYyOSNESSa Ayl
maniére ciblée et responsable, pourrait étre davantage mobilisé pour répondre

aux tensions économiques actuebes

Nissrine Massaq Procurement Director Siemens Smart Infrastructure
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16 Gestion des fournisseurs sur fond de tensions géopolitiques

En 2026, pensezous que les crises géopolitiques auront un
impact sur votre stratégie achats ?

71%

= Oui = Non

Les professionnels achats interrogés anticipent majoritairement (71%) que les crises
géopolitiques auront un impact sur leurs stratégies achats.

En 2026, pensezous que les crises géopolitiques auront un
Impact sur votre stratégie achats ? Oui

91% 89% 89% ggup 86% 85%
76% 76%

7%
66% 65% 64%
I I | ]

& Q¥ T &
4@ V P 0 \ ™~ Ny \ , ° Q 2 &
,Qé & &o"(\ ‘QQ}(‘Q' & %@?} . ‘,\,;‘\00 {\6\0 %&'5‘ &@e“ /\@& \,\\Q} é\z
RN LS I A R T o F
Si'\m & \0’5‘ & L \Qb < & @@ <&
4 N S & N & & N N
o & & © ¥ & o®
e z(.:b ® ,b(} ‘2‘& NS (é\
N\ N ©
Q® S
/84 FyGAOALN GA2ya &a2yd YENjdzS8a €8 LX dza RIya
fQl dzi2Y20AfS oydz LJ2dzNJ OSa RSdzE aSOuUSdzNRUL P
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En 2026, pensezous que les crises géopolitiques auront un
Impact sur votre stratégie achats ? Oui

73%
70%

Privé Public ou equivalent

/ Sa YyGAOALI GA2ya RQAYLI Ol

les organisations privées (70%) et dans les organisations publiques @&%)ousse les

RS ONR&Sa 3AS2LkRf A

organisation achats a envisager différemment les notions de gestion de risque (hotamment
dans le sourcing), les choix proposés, et pousse a plus de flexibilité / agilité afin de palier &

I'incertain et garantir laontinuité dubusiness

Dans quelle(s) famille(s) d'ac

hats ?

Matieres premiéres & produits de basd T 31%
Energie & utilités T 16%
Composants & équipements industriel_ 16%
Transport & logistique A 15%

Capex A 5%
Packaging A 5%
IT & Digital D 4%
Prestations intellectuelles & services professionne- 4%
Facility management 0 2%

Marketing, communication & événementiel Ml 2%

[ Sa FTYGAOALI GA2ya az2yid RQl

02NR LJX2dzNJ f Sa
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Penseavous que les crises géopolitiqgues auront un impact sur
votre stratégie achats ? Oui

74%
70% 71%

2024 2025 2026

YS LyrteasS NBUNRALISOGADS &ddz2NJ o Fya Y2y idaNB d
des crises géopolitiques sur les stratégies achats.

En 2026, pensezous que les crises géopolitiques auront un
impact sur votre stratégie achats ? Oui

91% 89% 89% g69 geus gsue

7% 76% 76%
66% 65% 64%
56% 549
I I I ]
@ B

2 2 e N e % Qo o
& N N A o & QO o <
& @ & &S & &S & & &
F ¢ & € = ¢ &{\Q @ o X &‘3’(\ &\Q} é& EN
9 ’ S 8 Q ; N S
& Q° ® §§, Sf Jo3 & Sﬁv 69 ° . é§ «© §Q As
& & & & L N S &S S <& 2 &
G RS S &S S & &
o° <o /“) (@ Q@ ‘(Q ,\0 Q} C <<\°
& Q N 2 P 0 & o ]
v & 9 N 2 Q& S & &
C © N A\ < 9 &
& &£ ¢ < &
L X A ) N
O NG X ) R
< Q N
( 0'
S
& W

Le secteur aéronautique anticipe fortement des impacts de crises géopolitiques sur ses
A0NF0S3aIASE FOKFdGa 6dpm:20>X RS YsYS 1jdzS tF Y2RS
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Dans quelle(s) famille(s) d'achats les crises géopolitiques
auront-elles un impact sur votre stratégie achats ?

75%

35%

10% 10%  10% 10% 10% 10%  10%  10%
& o ® @

& R &
& @ ;1\00 a@%

Le sujet des matieres premiéres est identifi€ comme sensible aux crises géopolitiques (75%),
et dans une moindre mesure le transport/la logistique (35%).

Les tensions autour des matiéres premieres sont ainsi trés cladiessenjeux géopolitiques
lj ddies engendrent sdraduisent de maniéere trés concretans les préoccupations da
profession achatset dans son activité.

[ QS E S Y Létred rarBsBtides menaces chinoises

La question cruciale des matiéres premiéregli pese sur les sociétés
occidentales dans un contexte diplomatique complexe, se manifeste par son inscrigtion a
f Q2NRNB Rdz 22dzNJ RS4 RA&aOdzaaiz2ya RS Kldzi yA@S

«Face aux tensions géopolitiques, anticiper les risques sur les matiéres
premiéres et la logistique est une priorité pour sécuriser nos chgaines
RQI LILINR BA&A2YYSYSYGo

Stéphane De Saint Jea@hief Procurement Officetle bioMérieux
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17 Des relationdournisseursmoinsdéséquilibrées

Avezvous des difficultés de livraison avec vos fournisseurs
stratégiques ?

= Oui = Non

Les livraisons des fournisseurs stratégiques sont globalement sous contrdle (70% sans
difficultés sur ce périmétreméme si 30% déclarent des difficultés

{A3yS RS fI LISNBRAaAGFEYOS RS LINRofsYSa RQI LILIN
alimentent régulierement la presse.

Les pénuries dans des secteurs variés O2 YLI2 Al yiaX YSRAOI YS

Sur certains marchég, NI NBGS FlL Al aQSygz2ft SN tSa
industriessur toute la chaine
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Avezvous des difficultés de livraison avec vos fournisseurs
stratégiques ? Oui
80%

64%
45%

[ Sa RAFTFAOdAZ 6Sa RS fAGNI Aaz2ya
et dans le secteur mécanique/équipement/meubles/textiles (64%).

33% 3204

X
z(\

28% 28%

22%

19% 19%
17% 16% 14%

11%
l 7%

[ S nNirdusfdeen la pénurienondiale de moteurs

IBstrénS
RroUvds
S RS

[ S& 3F2dA SG& RQSUNI y3IfSYSY
les difficultés de livraisonwsecteurt QI S NB y5I Sdail ARjAdES: dA

Ga R
y §edson
mi-2025Sy | G GSy 4GS RQsiUNB fAONBa t O dza

«lf Sad LRraaroftS RS &as
O02YYS 02yasljdsSyoS Si
aguerri les acheteurs et renforcé leur capacité a
bons leviers pour échapper aux situations a risgue.

RSYlI YRSNJ ahi
& NMaldzsSa

t S
a identifier continuellemel

Jean Bouverot, Chef du service de la logistique et des acquisiti@@@mmissariat au
numérique de Défense

RS N4
nt les
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Dans quel(s) secteur(s) subisseis des relations
déséquilibrées et/ou défavorables avec certains fournisseurs ?

Matiéres premiéres (hors chimie et acierfiE— 38%
Editeurs de logiciels et solutions cloudiEEEEE—— 29%
Electronique T 24%
Chimie (Métaux, bois...) T 229
Transport A 10%
Produits alimentaires I 9%

Infrastructures / Constructions M 8%
Packaging I 8%

Aéronautique N 6%

Frais généraux D 5%

Conseil stratégique et prestations intellectuellc ST 5%
Automobile TS 5%

Pharmaceutique T 5%
Télécommunications T 2%

Le secteur des matieres premieres est identifié le plus celui comme offrant des relations
déséquilibrées ou défavorables (38%).

Du fait de la conjoncture, subisseaus des relations
déséquilibrées et/ou défavorables avec certains fournisseurs ?

0, 0,
0,
0
'

2022 2023 2024 2025 2026

[ QF yIf 848 NB i NBridg&Ouinergest er fgvéuk dpsiadhatdzy

Versionweb - 46



- I ¥ 4
M CONSEIL
Q) AgileBuyer CNA i,

Conseil et Ressources Achat

18 Les achats toujours engagés dans la décarbonagfionYs YS aQAf @& I (Il aa

Le critere CO2 entreil dans le choix de vos fournisseurs ? Oui

71%

56% 549
P20 51% 50% 459,
42% 40% 40% 37%
35% 339
I I I i

Dans secteur communication/médias, ce critére reste important (74%).
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Mesurezvous I'empreinte carbone de vos achats aupres de
vos fournisseurs ? Oui

47%
42%

33%

41%
23%

2022 2023 2024 2025 2026

[Qlylf&daS NBUNRALISOGAGS Y2y GNB dzy Gl aasSySyd
achats(recul de 5% par rapport a la mesure 2025)

Sur quel(s) théeme(s) les Achats contribuégsien priorité a la
stratégie RSE de I'entreprise ?

40% 38%
31%
: 22 26%
' ' '18%

Empreinte  Economie Droits Territorialité  Insertion Handicap Bio -

Carbone circulaire humains sourcing
[S&4 FOKIGa O2y{iNRodzSyld Sy LINdurladtrdegie RSENE  QSY
f QSY (.NBLINRX & 8
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Sur quel(s) théme(s) les Achats contribuisien priorité a la
stratégie RSE de l'entreprise ?

8534°%
77%
0,
44&6/0
40% 38%
30% 319 30%
29%79 0 29% 26%
2 25% 2392.26% 5502106
. -18%
Empreinte Economie Droits Territorialité  Insertion Handicap Bio -
Carbone circulaire humains sourcing
m 2024 m2025 m2026
[ S& I OKIda O2y iNRO6dzSyld adzNJ f QSYLINBAY(GS OF Nb 2

Votre Direction Achats s'estle engagée dans des actions de
reduction de I'empreinte carbone ? Oui

79%

73%

2023 2024 2025 2026

[ S& OGA2ya RS NBRdAZOUA2Y RS tQSYLINBAYGS OF ND
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Dans le cadre de la CSRD/RSE, votre entreptisd@déja
réalisé son bilan carbone ? Oui

7%

72%

2024

[ QI Yyl fea S
carbone.

2026

AYRAIdzS dzyS NBE I (A

Dans le cadre du CSRD/RSE, votre entrepitissdla déja
réalisé son bilan carbone ? Oui

76% 76% 76% 75% 739 73% 71% 70% 6300
Q)
62%
I I I

BN g @ £ & & &
& o‘§ 60 -00 N 9Q &S ® & £ .&\ » ,\,
,® 2> & ¥ ¢ \\Q} (b° X N S AN )
- MRS & & N e ¥ & @€
5 ¢ & @ T
& E AR S C AR R G P N
O {,)/b o\) (\'b .Q’b ?j” X2 . ) (’0
@6‘ & . ISR O S .
S & ¢ Yoo e & & &
© A 4 & & N
'S‘& Q;'bo \,é\ N &
Q‘(\ o '<</°~
o @
N N
¥ &
X&)
&

Si la réalisation du bilan carbone est répandue dans le secteur communioadidias(86%),
les secteus services/conséfiformation (35%)et mode/luxe (35%) ont moins adopté cet outil.
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19 RSAFAY RS fQAYGSNEG LI2dzNJ €S alRS Ay CNI¥yO

Considérez/ous le Made in France / Europe (ou Achats
locaux) dans vos critéeres d'attribution de business ? Oui

71%
65%
61% 60%
53% 54%
I I 47% 47%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

[QFylf&asS WHBUNER LISIOIINESINEaaA2yY RS f QAYUdISNE

Considérez/ous le Made in France / Europe (ou Achats
locaux) dans vos critéeres d'attribution de business ? Oui

86% 85%

T7% 74% 73% 7205 7206 679
° 65% 63% 6206 61% 61% 60%
IIIIIIIM
& & ¢

A &
K & & &£

o . <S
N < Y < @ O
PO < & NS é_’\) ¥ &S & N ,\q} & @
S P & 4,\(0 Q\"’ © As @0 . v\) N A \S\Q e K . \o(\
& & & & e @ » & &S
SN S A S & & o &S
S (\’b & O (> (\'b N\ @ \)Q’ O3
¢ S & C < <0 & & &
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& v & & 4 & & o
o <& N < A C
& & & &
\2:0\' Q\\/é %/b (10
o
N
&

(s}
Qx

I 2YLI N GABSYSYyGz €S alRS Ay CNIyOSk9dzNE LIS
agro/hotellerie/restauration/loisirs (86%).
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Avezvous des contraintes pour acheter du Made In France ?
37%

32%
21%
9%
—
Non

Oui, car certains  Oui, car le colt Made Oui, car il est difficile Oui, car nos clients
produits ne sont pas in France / Europe (oud'acheter du Made in  étrangers nous

disponibles sur le Achats locaux) est trop France / Europe (ouimposent d'acheter sur

territoire frangais important Achats locaux) leur territoire

Pour plus de la moitié des répondants, il y a des contraintes a acheter iM&dance.

Pourcentage de répondants pour qui le colt Made in France
est trop important

22%

21%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

La perception du codt trop important du Made in France est toujours une préoccupation pour
un professionnel achats sur cing.
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Pourcentage de répondants n'ayant pas de contraintes pour
acheter du Made In France

55%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

La baisse des contraintes a acheter du Made in France, contrariée en 2025, reprend en 2026.

Avezvous des contraintes pour acheter du Made In France ?
Oui, car le colt Made in France est trop important

46% 0
44% 4304
39%
35%
28%
25%  24%
20% 19%
o 17% 6%
8%
' e
< <) QS < e o Q N
§F & & o & . & & o &
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Les contraintes pour acheter made in France sont comparativement marquées dans
fQFdzi2Y20AfS onc20X tF Y2RSktdzES onmm:0 SaG f1I
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Avezvous des contraintes pour acheter du Made In France ?
Non

60%

50% 50%

42%
38% 36% 369
0 36% 33% $1% 300
0 29% 2704 26% 26%
I I I I | ]
& & & & @
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LYGSNESYSYy(s tQFr6asSy0s RS O2yiNIAyiSa £ | OKS
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le tourisme/transport (50% également).

«b2dza QI @2ya AYGSANB RIya y20NB |[LR2f A

et co(t équivalents, une priorité est donnée aux fournisseurs dont le siege|social

RS fI YIFIAaz2zy Y&NB Sai SarotiA RIFEyd fQly
RQlFaadz2N» yOS FNIyoerAa Ydzidza t AaGST y2dza y2dza L
OS LINAYOALS® / QSail RAFFAOAESST LI NF2AE RAYLRA&:Z
0QSaid dzyS FYoAlAzy ySOSaalANB RlIya t£S 02y iSE

Jérbme Lamoureux, Directeur des achats de CO\REANF,MMA et GMF)

« La commande publique est un levier important pour favoriser le made in

CNI'yOS t O2yRAGAZ2Y jdzS ftQ2FFNBE az2AiAid RA

un dialogue plus proche et plus formalisé entre les acheteurs publics |et les
entrepreneurs nationaux. »

Jean Bouverot Chef du service de la logistique et des acquisitiof@ommissariat au
numeérique de Défensp
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