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1 LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǇŀǊ hƭƛǾƛŜǊ ²ŀƧƴǎȊǘƻƪΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ !ǎǎƻŎƛŞ ŘΩ!ƎƛƭŜ.ǳȅŜǊ 

 
 

/ƘŀǉǳŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ Υ 
ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ǊŝƎƭŜΦ  
 
Pour cette 17ème édition, nous observons que fortes de leurs 
expériences, les directions achats ne se contentent plus de réagir 
aux crises ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƳƻǳǾŀƴǘΦ 9ƭƭŜs cherchent 
désormais à les anticiper, tout en poursuivant leurs efforts de 
manière à ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ efficacement aux mutations auxquelles elles 
font face.  
 
WǳǎǉǳΩƻǴ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǊŜŘŞŦƛƴƛǊƻƴǘ-
ŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Κ Où en est-on de la dépendance des 
approvisionnements à la Chine ? Quel impact a ou aura la 

nouvelle politique de Trump ? Comment les directions achats vont-elles intégrer les enjeux 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ Ŝǘ ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Κ Quelles stratégies permettront de 
transformer les contraintes du temps Ŝƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Κ  
 
La présente étude ǇŜǊƳŜǘ ŘΩapporter des réponses précises à ces interrogations, en offrant 
ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2026. 
 
Je remercie le Conseil National des Achats et son Président Jean-Luc Baras pour la qualité de 
ƴƻǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΦ /ŜǘǘŜ мтŝƳŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜȄƛƎŜŀƴǘŜ Ŝǘ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘŜ 
avec le CNA Ŝǘ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ  
 
 
hƭƛǾƛŜǊ ²ŀƧƴǎȊǘƻƪ Ŝǎǘ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŞ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘΩ!ƎƛƭŜ.ǳȅŜǊ Ŝǘ ŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ǎǳǊ 
les achats : « Achats (Manager ses achats et ses fournisseurs - Optimiser la qualité, les coûts 
et les délais - Négocier, sécuriser et innover) » - paru chez Eyrolles Learning en octobre 2021 et 
« {ǘǊŀǘŞƎƛŜ !ŎƘŀǘǎΣ [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ » paru aux Editions Eyrolles en 2014. 
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2 Introduction par Jean-Luc Baras, Président du Conseil National des Achats 

 
 

Plus que jamais, la communauté des Acheteurs démontre sa capacité 
à faire face aux mutations profondes qui traversent nos entreprises 
et nos supply-chains. En 2026, toutes les actions du CNA, ancré dans 
les territoires grâce à nos 11 régions et renforcé par plus de 20 000 
adhérents, se poursuivent avec détermination autour d'un 
engagement collectif. Ses membres se réunissent, se mobilisent sur 
ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 
dans un contexte économique, technologique et réglementaire en 
évolution permanente. 
  
[ΩŞǘǳŘŜ ζ ¢ŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ tǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜǎ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ !ŎƘŀǘǎ нлнс η 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜΣ ŀǳ Ŧƛƭ 

ŘŜǎ ŀƴǎΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΦ 9ƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴ 
panorama unique de la fonction Achats, de ses ambitions, de ses défis et des transformations 
Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǊŜƭŀƛǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƳŀǘƛŝǊe à échanges et 
réflexions. 
 
/ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ Ŝǘ 
notamment de son comité scientifique, que je remercie vivement, qui apporte chaque année 
expertise, recul et exigence méthodologique. Leur contribution est essentielle pour délivrer 
ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŦƛŘŝƭŜ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ !ŎƘŀǘǎ ŜƴƎŀƎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
transition environnementale et sociétale, et dans la construction de supply-chains plus sobres, 
plus sécurisées et plus souveraines. 
  
Depuis de nombreuses années, le CNA conduit cette enquête en partenariat avec AgileBuyer. 
Lƭ Şǘŀƛǘ ƴŀǘǳǊŜƭ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳΦ 
  
Je tiens à remercier chaleureusement AgileBuyer avec Olivier Wajnsztok pour la qualité de ce 
partenariat et pour son implication constante. 
  
Les résultats de cette édition 2026 seront une nouvelle fois commentés et partagés lors des 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ /b! ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ Lƭǎ ƎǳƛŘŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǉǳƛΣ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΣ ǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛque dans la 
transformation et la performance durable de nos organisations publiques et privées. 
 
 
Jean-Luc Baras est le Président du CNA et le Directeur des Achats du Groupe Eiffage. 
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3 Présentation et rôle du Comité ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ  
 

Le Comité scientifique est constitué de 14 personnalités des achats, qui apportent une 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ζ Tendances et Priorités des Départements Achats ».  
Comme lors de chaque édition, ses membres participent pleinement aux travaux de 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ Lƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ aŎƘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΦ 
 
 

 
Photo avec la majorité des membres du comité scientifique ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ¢ŜƴŘŀƴŎŜǎ !ŎƘŀǘs 
2026.  
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4 Executive Summary  

 
Les priorités des Départements Achats en 2026 et les chiffres-clés à retenir sont : 
 

¶ Le Rabais IA  
 

Nouveauté pour la profession achats, le « rabais IA » : 52% des professionnels achats 
demandent à leurs fournisseurs de réduire leurs prix parce qu'ils réduisent leurs coûts grâce à 
l'IA. 
 

¶ Les 2 effets Trump  
 

1. RSE : pour la première fois en recul 
 

Les objectifs achats liés au développement durable sont en chute de près de 10% par rapport 
à 2025. !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŜƴǘǊŜ нлнн Ŝǘ нлно όŘŜ ру҈ Ł тл҈ύΣ Ǉǳƛǎ ǎΩşǘǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴǳ ŀǳǘƻǳǊ 
de 78% en 2024 et 2025, cet indicateur enregistre pour la première fois un recul dans le cadre 
de cette étude, retombant à 69%.  
 

2. Droits de douane : Même pas mal ! (ou presque) 
 

65% des services achats pensent que les droits de douane de Trump seront sans impact. 28% 
ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎΦ с҈ ǇŜƴǎŜƴǘ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦǎΦ  
 

¶ [ŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŀ /ƘƛƴŜ ƴΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Ǉƭǳǎ  
 

Autre chiffre fort de cette édition : le recul de la volonté de réduire la dépendance à la Chine, 
passant de 43% des entreprises en 2025 à 17% en 2026. La Chine est le deuxième fournisseur 
ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŀǇǊŝǎ [Ω!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ  
 

¶ [ŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƻǳ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜ  
 

Seulement 13% des entreprises demandent à leurs fournisseurs de relocaliser en France ou 
en Europe. Le constat est sans appel en la matière. Il y a toutefois des différences sectorielles, 
ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƳƻŘŜκƭǳȄŜ Şǘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŝŎŜ όоо҈ύΦ 
 

¶ Risques de défaillances fournisseurs  
 

61% des directions achats considèrent que le risque de défaillances fournisseurs sera majeur 
Ŝƴ нлнсΦ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘƻƳƛƴƻ Ŝǎǘ ŦƻǊǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ŎƘǳǘŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜǎΦ  
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5 Le Rabais IA 

 

 
 
Le « rabais IA » fera partie des axes de travail pour les achats en 2026. Le mouvement est 
manifestement lancé. [ΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǊŞŘǳƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ « des cols blancs ». 
Notamment dans les métiers où elle automatise des tâches répétitives (service client, 
comptabilité, recrutement) ou elle optimise des processus complexes (logistique, 
maintenance, marketing). Certains métiers ont changé de modèles économiques par exemple 
ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǘǊŀŘǳŎǘŜǳǊǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳŀƎŜǎΣ ŜǘŎΦ La programmation informatique 
Ŝǎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƻǳǘŜǳǎŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩL!Φ Par exemple sur une 
problématique simple et sans équivoque du type le paramétrage des logiciels, le temps de 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛǾƛǎŞ ǇŀǊ млΦ /ΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΦ 
 

  « ά{ƻƎŞέ Υ ƭŜ Ǌŀōŀƛǎ L! ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ »  
 
Comme le note La Lettre du conseil dans son article du 8 décembre 2025, le 

groupe bancaire - ǇƛƻƴƴƛŜǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŝŎŜ - introduit une clause IA dans ses contrats de 
référencement de sociétés de conseils. La démarche de ce grand groupe vise à fixer un cadre 
Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭΩL!Σ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩL!. 
 
 

« Le Ǌŀōŀƛǎ L! Řƻƛǘ şǘǊŜ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ŘŜǎ Ǝŀƛƴǎ ǇǊƻǳǾŞǎ Ŝǘ ŀǳŘƛǘŞǎ Υ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ 
ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŎǊŞŞŜ ǇŀǊ ƭΩL! ǎŀƴǎ ŘŞƎǊŀŘŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ, ni la sécurité. » 
 

Stéphane Cambier, Directeur Global Procurement (TotalEnergies). 
 

  

Oui Non

52%

48%

Demandez-vous à vos fournisseurs de réduire leurs prix, parce 
qu'ils réduisent leurs coûts grâce à l'IA ?

Ê 

) 
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6 RSE : pour la première fois en recul 

 

6.1 La RSE : objectifs en baisse 
 

 
 
Pour la première fois, on observe la tendance à la baisse des objectifs RSE dans les objectifs 
personnels. Sur cinq ans, nous avions observé une progression. Un gros client de la France ou 
ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ-Unis, ont changé de politique sur les sujets RSE et DD. Les entreprises 
suivent « logiquement » les choix de leurs clients.  
 
De plus, le recul de certains indicateurs RSE, notamment environnementaux, semble moins 
ǘǊŀŘǳƛǊŜ ǳƴ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ŀǊōƛǘǊŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘΣ ŎƻƳƳŜ 
le montre la priorisation croissante des objectifs de réduction des coûts. 
 
[ŀ ŦƻǊǘŜ ŦƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŎŀǊōƻƴŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀǎǉǳŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ 
RSE, moins visibles dans les indicateurs mais toujours actives dans les pratiques achats (social, 
éthique, gouvernance, relations fournisseurs). 
  
Une lecture complémentaire pourrait ainsi souligner que la RSE entre dans une phase de 
ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǊōƛǘǊŀƎŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ.  
 
  

2022 2023 2024 2025 2026

58%

70%

78% 78%

69%

Aurez-vous personnellement des objectifs Achats liés au 
développement durable ou à la RSE ? Oui



 

Version web - 10 
 

 
 
 
 

 
 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Řǳ ŎǊƛǘŝǊŜ /hн Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ 
fournisseurs.  
 
 
 

«  Il ne faut pas se le cacher :  ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
propice au développement ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ w{9Φ [Ŝǎ ŦƭƻǘǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩUnion 
européenne, associés au virage à 180° des États-Unis sur ses engagements et sa 

vision, ne facilitent ni  la tâche des acheteurs, ni ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ 
des démarches long terme qui pourraient impacter leur compétitivité au niveau international.  
Ceci étant dit, la démarche de fond ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ sur le sujet semble lancée et bien 
soutenue par nos grandes entreprises françaises ; elle sera peut-être ralentie dans sa capacité 
à infuser dans toute la supply chain, mais je reste persuadé que le changement est en 
marche. » 
 
Alain Frehring, Directeur des Achats Indirects (Safran) 
 

  

2023 2024 2025 2026

31%

49%
51%

42%

Le critère CO2 entre-t-il dans le choix de vos fournisseurs ? Oui

) 
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6.2 La RSE commence à être reléguée au second plan 
 

 
 
[ŀ w{9 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƭŞƎǳŞŜ ŀǳ ǎŜŎƻƴŘ Ǉƭŀƴ ǇƻǳǊ рр҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ǇƻǳǊ оп҈ 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ  
 

 
 
La tendance à la relégation au second plan des sujets RSE est prononcée le plus dans le secteur 
ƳŞŎŀƴƛǉǳŜκŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎκƳŜǳōƭŜǎκǘŜȄǘƛƭŜǎ όсс҈ύΣ Ǉǳƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƭƻǳǊŘŜ όпф҈ύΦ /ΩŜǎǘ-à-
dire chez ceux qui ont une grosse pression sur les coûts de production.  
 

34%

55%

11%

La RSE tend-elle à être reléguée au second plan dans le 
contexte économique actuel ?

Oui Non Je ne sais pas

66%

49%
46%

41% 40%
34% 34% 33%

30% 29% 27% 24%
20%

14%
10%

La RSE tend-elle à être reléguée au second plan dans le 
contexte économique actuel ? Oui
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La tendance à la relégation au second plan des sujets RSE est deux fois plus prononcée le plus 
dans le secteur privé (36%), quand dans le secteur public (12%). 
 
 

«  La RSE est en recul, effacée en partie par les obligations nécessaires de savings. 
A chaque crise le maintien du cash devient la priorité absolue afin que tous les 
ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ ŦƻŎŀƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎǎǳǎΦ [ŀ w{9 ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 

ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ƴƻƛƴǎ ǇŀƭǇŀōƭŜǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΣ ǎΩŜƴ 
retrouve reléguée en second plan. » 
 
Stephane Faustin-Leybach, Chief Procurement Officer de Naos (Bioderma, Institut 
Esthederm, État pur.) 
 

  

Privé Public ou équivalent

36%

16%

La RSE tend-elle à être reléguée au second plan dans le 
contexte économique actuel ? Oui

) 
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7 [ΩŜŦŦŜǘ ¢ǊǳƳǇ sur les droits de douane : Même pas mal ! (ou presque) 

 

 
 
65% des répondants ne perçoivent pas les impacts des droits de douane américains sur leurs 
achats. Seuls 6% des répondants voient une opportunité, car des pays impactés réorientent 
leurs ventes.  
 

 
 
Les impacts positifs des droits de douane sont le plus vus dans le secteur de la mode/luxe.  

65%

28%

6%

Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos 
achats ?

Aucun impact Impacts négatifs Impacts positifs, car des pays impactés sont intéressés de nous vendre

33%

12% 12% 11%
9% 8%

6% 5% 5% 5%

Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos 
achats ? Impacts positifs
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Les impacts négatifs des droits de douane du président Trump se font le plus sentir dans le 
secteur de la mécanique/équipements/meubles/textiles (59%). 
[ΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎǳōƛǘ le plus les impacts négatifs des droits de 
douane de Trump (47%).  
 
 

 « La fonction Achats démontre une nouvelle fois sa capacité d'adaptation à un 
environnement complexe et incertain : crises à répétition, contexte géopolitique 
instable, inflation forte toujours bien présente, tensions récurrentes sur les 

matières premières, cadre normatif de plus en plus pesant, émergence de l'IA. » 
 
Dominique Etourneau, Chief Procurement Officer ŘΩ!5t 
 

 
 

 « Dans un environnement géopolitique en constante évolution, la sécurisation et 
la diversification de nos chaînes d'approvisionnement ne sont plus de simples 
objectifs, mais des impératifs quotidiens pour garantir la continuité de nos 

opérations et la qualité de nos offres. » 
 
Agnès Mille, Directrice Achats Sephora Collection 
 

  

59%

47% 45% 43% 42%

33% 31% 29% 27%
24%

20% 20%

11% 8%
5%

Quels impacts ont les droits de douane de Trump pour vos 
achats ? Impacts négatif

) 

) 
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8 La dépendance à la Chine, en termes ŘΩ!ŎƘŀǘǎΣ ƴΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Ǉƭǳǎ 

  

 
 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ spectaculaire de la volonté de réduire la 

dépendance en termes ŘΩ!ŎƘŀǘ à la Chine. CΩŜǎǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ 

outre-Atlantique. Gardons en tête que la Chine est le deuxième plus gros fournisseurs de la 

CǊŀƴŎŜ Ŝƴ нлнр ŀǾŜŎ тмΣол aƛƭƭŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘΩ!ŎƘŀǘΣ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ  

 

Il y a un deuxième niveau de lecture hypothétique à cette information. A partir du 1er Janvier 

2026, la mise en application du MACF, le mécanisme d'ajustement carbone aux frontières, va 

imposer des taxes aux importations des produits industriels les plus polluants. Et ça concerne 

les produits industriels chinois, turques et indiens. [Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǎƻƴǘ ƭΩŀŎƛŜǊΣ ƭŜ 

/ƛƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƭǳƳƛƴƛǳƳΦ 9ǘ ǇŀǊ ǊƛŎƻŎƘŜǘ ƭŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƻƳƳŜ 

ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ƻǳ ƭŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ-outils par exemple.  

  

2024 2025 2026

51%
43%

17%

Votre entreprise veut-elle réduire sa dépendance à la Chine ? 
Oui
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[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƭƻǳǊŘŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƭƛƴ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ 

chinoise.  

 

  

31%
28% 28%

24% 23% 22%
20%

17% 16%
14%

11% 10% 8%

Votre entreprise veut-elle réduire sa dépendance à la Chine ? 
Oui
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9 Les entreprises ne demandent plus à leurs fournisseurs de relocaliser en France ou 

en Europe 
 

 
[ŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ŀǳȄ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ όтн҈ύΦ Cette pratique 
ǎŜƳōƭŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ dans une démarche de long terme qui suppose un environnement 
économique et fiscal stable. Dans le contexte actuel, marqué par de nombreuses incertitudes 
en France, les entreprises peuvent hésiter à engager des projets de relocalisation structurants 
et financièrement significatifs.  
Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŎƘŝǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘΦ {ƛ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇƻǳǎǎŜƴǘ 
pas leurs fournisseurs à relocaliser en France ou en Europe, la réindustrialisation ne peut pas 
avoir lieu. En moyenne, une entreprise dépense 2 fois plus chez ses fournisseurs que dans sa 
masse salariale.  

 
Le secteur mode/luxe est comparativement le plus demandeur de relocalisation (33%).  

13%

72%

15%

Demandez-vous à vos fournisseurs de relocaliser ?

Oui Non Je ne sais pas

33%
30%

29%

23%

17% 17% 16% 16%

11%
9% 8% 8% 8% 7%

Demandez-vous à vos fournisseurs de relocaliser ? Oui
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10 Risques de défaillances fournisseurs et risques de cyber-attaques 

 

10.1 Risques de défaillances  
 

 
 
Sur le podium des risques majeurs, le risque de défaillance fournisseur est le plus cité (61%). 
{ǳƛǾŜƴǘ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ όпт҈ύΣ Ŝǘ ƭŜ ŎȅōŜǊ όот҈ύΦ 
 

 
 
[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
ƳŞŎŀƴƛǉǳŜκŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎκƳŜǳōƭŜǎκǘŜȄǘƛƭŜǎ όсп҈ύΣ ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜκŘŞŦŜƴǎŜ όрр҈ύΣ 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƭƻǳǊŘŜ όрн҈ύ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ όрм҈ύΦ  

Climat

RGPD

Entente entre les fournisseurs

Protection des données

Demande supérieure à l'offre

Manque de ressources

Monopole

Cyber

Rupture de la chaîne d'approvisionnement

Défaillance fournisseur

10%

14%

14%

16%

19%

26%

29%

37%

47%

61%

Quels risques majeurs anticipez-vous ?

64%

55% 52% 51%
46% 44%

40% 38% 37% 35% 34%
29% 26%

Ressentez-vous une accélération des défaillances de vos 
fournisseurs ? Oui
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Dans le secteur mécanique/équipement/meubles/textiles, les défaillances fournisseurs 
sont massivement anticipéeǎ όфм҈ύΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƭƻǳǊŘŜ όтн҈ύΦ Le cas 
de Brandt, qui a fait beaucoup de bruit en France, étaye la situation dans le secteur des 
équipements.  
 

   Made in France en souffrance 
 
La marque centenaire Brandt, un des derniers fabricants français de gros 

électroménager, a été placée en liquidation judiciaire le 11 décembre 2025, marquant la 
ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƭŜǳǊƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ [Ŝ ǾŜǊǊƛŜǊ !ǊŎ CǊŀƴŎŜ ŀ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ŞǘŞ ǇƭŀŎŞ Ŝƴ 
redressement judiciaire le 7 janvier 2026, après une décennie de difficultés structurelles, 
illustrant la fragilité croissante des fournisseurs industriels, y compris les plus emblématiques. 
 

 
 

  Défaillances record, risques majeurs 
 
Selon Allianz Trade, la France a enregistré en 2025 un record historique de  

су рлл ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎƻƛǘ Ҍно ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǾŀƴǘ-Covid. Le phénomène 
ǘƻǳŎƘŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ оо aŘϵ 
ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǳǊƴƛsseur devient plus 
ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  

91%

72%
67%

63%
59% 57%

54% 54% 51% 50% 50%
45% 43% 42% 42%

Quels risques majeurs anticipez-vous ? Défaillance fournisseur

Ê 

Ê 
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10.2 Risques de cyberattaques 
 

 
 
Le risque de cyberattaques est anticipé de manière presque indifférenciée entre le privé (37%) 
et le public (40%).  
 
/Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŞǎŀǎǘǊŜǳǎŜǎΣ Řƻƴǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŎŀǎŎŀŘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ  
 

  Multiplication des cyberattaques  
 
Alors que plusieurs organisations, encore très récemment, ont été frappées par 

des ŎȅōŜǊŀǘǘŀǉǳŜǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ (en décembre et Janvier : La Poste, Leroy Merlin, le ministère 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ; en novembre : la Fédération Française de Football (FFF)Χύ, le phénomène est 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ et des tensions géopolitiques. 
 

 
   

Privé Public ou équivalent

37%

40%

Quels risques majeurs anticipez-vous ? Cyber-attaques

Ê 
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Les secteurs qui anticipent le plus des cyberattaques sont le tourisme/transport (60%), 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜκǘŞƭŞŎƻƳǎ όру҈ύΣ ƭŀ ōŀƴǉǳŜκŦƛƴŀƴŎŜκŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ όрр҈ύΦ  
 
 

 « Face au risque de défaillances et aux tensions géopolitiques, le dual sourcing 
et une cartographie des risques vivante sont nos filets de sécurité 
opérationnels. » 

 
Stéphane Cambier, Directeur Global Procurement (TotalEnergies) 
 

 
 
 
  

60%
58%

55%

46% 45%
42%

38%
35% 34% 33%

30% 29%
26%

22%
18%

Quels risques majeurs anticipez-vous ? Cyber-attaques

) 
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10.3 wƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
 

 
 

La sécurisation passera en 2026 majoritairement par le double sourcing (60%)Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire par 
ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ deux ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  
 
 

  Honda : quand la dépendance à un seul fournisseur ne pardonne plus 
 
Début janvier 2026, Honda a été contraint de suspendre temporairement sa 

production dans plusieurs usines au Japon et en Chine, en raison de retards de livraison de 
semi-conducteurs, achetés auprès de son fournisseur unique, lui-même fragilisé par des 
tensions géopolitiques.  
 
Faute de solutions alternatives en approvisionnement sur ces composants critiques, le 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΣ ŜƴǘǊŀƞƴŀƴǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ 
ŘΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǘŀǊŘǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ 
 
Ce cas illustre de très concrètement ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŘƻǳōƭŜ ǎƻǳǊŎƛƴƎ ǎΩƛƳǇƻǎŜ, en 2026, comme 
ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊŜƳǇŀǊǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ. 
 

 
   

Sortie de la Chine

Relocalisation

Sous-traitance locale

Flexibilisation des contrats

Gestion de la protection des données

Standardisation

Contrat long terme

Accompagnement des fournisseurs

Sécurisation des approvisionnements

Double sourcing

5%

8%

16%

21%

22%

23%

39%

43%

49%

60%

Quelle(s) action(s) spécifique(s) de sécurisation entreprendrez-
vous ?

Ê 
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11 Ententes illicites et situations de monopoles chez les fournisseurs  

 

  
 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ : 63% des professionnels achats pensent 
ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ƛƭƭƛŎƛǘŜ.  Ils sont confortés dans ce sentiment par les chiffres 
révélés par la presse. 
 

  L'Autorité de la concurrence multiplie ses amendes 
 
tƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнпΣ ŎŜ ǎƻƴǘ 1,4 milliard d'euros d'amendes qui ont été infligées 

aux entreprises dans des ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǾŀǊƛŞǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜr ou le matériel électrique 
par exemple. 
 

 

[Ω9b¢9b¢9 L[[L/L¢9 : quelle définition ? 
 
[ΩŜƴǘŜƴǘŜ ƛƭƭƛŎƛǘŜ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

entreprises à travers une décision, un accord ou toute autre pratique concertée ayant pour 
objet ou pour effet de fausser le libre jeu de la concurrence sur un marché. Les ententes illicites 
ont lieu en général entre plusieurs entreprises concurrentes opérant sur un même marché. Si 
ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ ƛƭƭƛŎƛǘŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞŦƛƴƛ Ŝƴ ǘŀƴǘ 
ǉǳŜ ǘŜƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǉǳƛ ŜƳǇƭƻƛŜ ŎŜǘǘŜ 
notion. Mais cette pratique esǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ млм Řǳ ¢ǊŀƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ  

  

Oui Non

63%

37%

Pensez vous faire face à des situations d'entente illicite (de 
type cartel) entre vos fournisseurs d'une même famile achats ?

Ê 

, 
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12 Inflation opportuniste  

 

 
 
ус҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭeurǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 
opportuniste. 
 
 

[ΩINFLATION OPPORTUNISTE : quelle définition ? 
 
[ΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎǘŜ ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ŘΩǳƴ 

contexte inflationniste général (hausse des coûts, tensions sur les marchés) pour augmenter 
leurs prix au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎƻǶǘǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳŀǊƎŜǎΦ  
 

 
 

 « [ΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎǘŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ł ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎer, 
ǊŜǎǘŜ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎƘŜǘŜǳǊǎΦ 9ƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
pratiques de rattrapage qui peuvent être corrélées aux cycles macro-

économiques ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎΣ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǳǎǎŞŜǎ ƛƴŦƭŀǘƛƻƴƴƛǎǘŜǎ ǇƻǳǊ 
essayer de reconstituer des marges qui se sont vues érodées par les mécaniques de 
négociations annuelles. Un jeu de cache-cache avec les acheteurs donc, qui sont en général 
assŜȊ ǊƻŘŞǎ Ł ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ. » 
 
Alain Frehring, Directeur des Achats Indirects (Safran) 
 
 

  

12%

74%

14%

Pensez-vous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation 
opportuniste ?

Oui, en majorité Oui, certains d'entre eux Non

, 

) 
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La perception que les fournisseurs « en majorité » ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎǘŜ pour 
ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜκ5ŞŦŜƴǎŜ est de 27% des répondants. /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Şǘƻƴƴŀƴǘ Řŀƴǎ 
un secteur en surchauffe.  
 

 
 

[ΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎǘŜ Ŝǎǘ ƳǳƭǘƛǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜΣ Ŝǘ ǇŜǊœǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
services/conseil/formation (92%), la pharmacie/santé/cosmétique (90%) et la 
mécanique/équipements/meubles/textile (90%).   

27%

18% 18% 17% 17%
14%

10%
8% 8% 8% 7%

3%

Pensez-vous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation 
opportuniste ? Oui, en majorité

92% 90%
84% 80% 76% 76% 75% 71% 71% 69% 67% 66% 66%

60%

Pensez-vous que certains de vos fournisseurs font de l'inflation 
opportuniste ? Oui, certains d'entre eux
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13 [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘŜ ƭΩL! 

 

 
 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩL! ŀǳȄ ŀŎƘŀǘǎΦ  
 

 
 
[ΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ όус҈ύΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊκ.¢t όтс҈ύΦ  
 
  

2024 2025 2026

25%

40%

63%

Utilisez-vous l'intelligence artificielle (IA) dans votre quotidien 
? Oui

86%

76%
70%

65% 65% 62% 62% 61% 61% 61% 61% 60% 58%

44% 43%

Utilisez-vous l'intelligence artificielle (IA) dans votre quotidien 
? Oui



 

Version web - 27 
 

 
 
 
 

 
 
[ΩL! Ŝǎǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŀŎƘŀǘǎΦ  
 

 
 
Les outils les plus utilisés sont le reporting / performance / tableau de bord (50%), suivi par le 
sourcing.  
 
  

Intelligence
artificielle

Outils
collaboratifs

IA générative
(création de

documentation
Achats)

Data Analytics Automatisation
de tâches (RPA,

...)

IA prédictive
(analyse et

anticipation des
risques)

Outil de gestion
des risques

Outil de calcul
du CO2

Enchères
inversées

56%

43%

34%

28%

21%

16% 15%

11%

5%

Quels outils digitaux et/ou technologies fonctionnent au sein 
de votre Direction des Achats ?

Plateforme collaborative

RSE

Construction des contrats

SRM ou KYS (Know Your Supplier)

Portail fournisseurs

Approvisionnement

Contract Management

Sourcing

Reporting / Performance / Tableau de bord

17%

19%

19%

26%

28%

29%

34%

48%

50%

Quel usage avez-vous des outils Achats ?
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tŀǊƳƛ ǎŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǊŞǇŀƴŘǳǎΣ ƭΩL! Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŀǳȄ ŀŎƘŀǘǎ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
rédactionnelles de courriels (53%), puis sert au sourcing (49%) et aux études de marché (41%). 
 

 
 
Les impacts à court et moyen terme des outils digitaux sont attendus avec les IA (45%), mais 
ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ όпн҈ύΦ   

53%
49%

41% 39%
34%

31%

26%

12% 11% 10%

Prenons l'exemple d'un outil d'IA, quels en sont vos usages ?

45%
42%

35%
32%

22%

13%

5% 4%

Quels outils digitaux impactent à court ou moyen terme votre 
Direction Achats ?
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14 CSRD, RSE et achats responsables : un enjeu en tension  

 

14.1 La RSE Ŝǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŎŀǊōƻƴŜ 
 

 
 
aŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ όсу҈ύΣ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŀŎƘŀǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ 
internes par les achats. 
 

 « [ŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōƛƻaŞǊƛŜǳȄΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ 
de la société, de nos clients et de nos collaborateurs, en conciliant performance 

économique et responsabilité environnementale. » 
 
Stéphane De Saint Jean, Chief Procurement Officer de bioMérieux 
 

 
  

32%

68%

Communiquez-vous l'empreinte carbone de vos achats à vos 
clients internes ?

Oui Non

) 
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14.2 Double matérialité : principe fondamental, mais à peine connu 
 

 
 

La double matérialité ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳŜ ǇƻǳǊ ро҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ A ceux-ŎƛΣ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ нт҈ 
ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ł ƭŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΦ  
 

 
 
La double matérialité est comparativement le plus intégrée dans le secteur automobile (51%). 
   

20%

27%

53%

La démarche double matérialité  est elle intégrée dans votre 
stratégie achats ?

Oui Non Je ne connais pas cette démarche

51%

43%

32%
28% 27%

22% 20% 19% 19% 18% 16% 15%
11% 11%

8%

La démarche double matérialité est elle intégrée dans votre 
stratégie achats ? Oui
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DOUBLE MATERIALITE : quelle définition ?  

 
La double matérialité est un cadre d'analyse qui examine deux dimensions de 

matérialité : 
 
La matérialité financière : cette dimension s'intéresse aux impacts des enjeux de durabilité 
(comme le changement climatique, les risques environnementaux ou les évolutions sociétales) 
ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƴ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ŜƭƭŜ évalue comment les 
questions de durabilité peuvent influencer la situation économique, la valeur à long terme ou 
les perspectives de croissance de l'entreprise. 
 
La matérialité d'impact : Cette dimension examine les impacts des activités de l'entreprise sur 
l'environnement, les ressources naturelles, le climat, et la société en général. Il s'agit de 
déterminer dans quelle mesure les opérations de l'entreprise ont des répercussions positives 
ou négatives sur ces aspects, au-delà de la simple performance financière. 
 
L'analyse de double matérialité nécessite donc de prendre en compte à la fois la perspective 
interne de l'entreprise (comment les enjeux de durabilité affectent l'entreprise elle-même) et 
la perspective externe (comment les activités de l'entreprise affectent le monde qui l'entoure). 

 
 

« {Ŝƭƻƴ ƭΩŞǘǳŘŜ ¢ŜƴŘŀƴŎŜǎ !ŎƘŀǘǎ нлнсΣ тт ҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦŜǊƻƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ƭŜǳǊ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝƴ нлнсΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ оп ҈ ǊŜƭŞƎǳŜǊƻƴǘ ƭŀ w{9 ŀǳ 
second plan.  /Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ Υ ƭŜǎ !ŎƘŀǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ 

performance économique et impact durable. 
Nous avons validé nos cibles climat SBTi, préparé la CSRD et imposons des critères ESG dans 
ƴƻǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΦ !ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǾŜǊŘƛǊ ƭŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǳƴ ƭǳȄŜ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǎǘŜǊ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦΦ [ŀ w{9 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ 
stratégique. » 
 
Béatrice Eccidio, Chief Procurement Officer de Zentiva 
 

 
 
  

, 

) 
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14.3 RSE en termes de critères de sélection 
 

 
 
Bien que 54% des répondants indiquent bloquer les fournisseurs qui ne répondent pas aux 
critères sociaux/environnementaux, 46% indiquent ne pas procéder à ce blocage. 
 
 

« Face à la nécessaire intégration de critères sociaux et environnementaux, nous 
Ŧŀƛǎƻƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘ Ǿƻƭŀƴǘ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴŜ 
respectent pas nos exigences RSE. Nous nous engageons activement à 

accompagner ceux qui s'alignent sur nos valeurs et nos standards, en les aidant à progresser 
et à co-construire une chaîne de valeur toujours plus responsable et performante.  
Nous sommes convaincus que la performance durable ne peut se dissocier d'une stratégie 
ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǉǳƛ intègre pleinement les enjeux environnementaux et sociaux, non pas comme une 
contrainte, mais comme un levier de différenciation et de pérennité.» 
 
Agnès Mille, Directrice Achats Sephora Collection 
 

 
 
 
 
  

54%

46%

Bloquez-vous les fournisseurs qui ne répondent pas aux 
critères sociaux / environnementaux ? 

Oui Non

) 
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Ces blocages sont les plus marqués dans le secteur du tourisme/transport (70%), mais aussi 
conso/distribution (69%). 
 
  

70% 69% 67% 66%

57%
54% 52% 52% 51% 50% 49% 49%

45% 42%
38%

Bloquez-vous les fournisseurs qui ne répondent pas aux 
critères sociaux / environnementaux ? Oui
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14.4 RSE & prix 
 

 
 
Les achats pensent à 58% que la RSE/CSRD est utilisée par les fournisseurs de manière à 
augmenter les coûts. ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ 32҈ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ  
 

 
 
Cet indicateur est plutôt stable à ce niveau depuis 2025. 
 
  

Oui Non Je ne sais pas

58%

32%

10%

Les enjeux RSE/CSRD sont-ils utilisés par les fournisseurs pour 
augmenter les coûts ?

2025 2026

57% 58%

Les enjeux RSE/CSRD sont-ils utilisés par les fournisseurs pour 
augmenter les coûts ? Oui
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14.5 Labellisation 
 

 
 
Une majorité (55%) de départements achats ƻƴǘ ƻōǘŜƴǳΣ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ƻƴǘ 
prévu une labellisation.  
 

 « bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŀǾŜŎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 
/ΩŜǎǘ Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛŘŞŀƭŜ ǇƻǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜ 

ǘƻǳǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ !ŎƘŀǘǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ΩŜǎǘ 
structurant, engageant et challengeant ! » 
 
Stephane Faustin-Leybach, Chief Procurement Officer de Naos (Bioderma, Institut 
Esthederm, État pur.) 
 

  

21%

17%

17%

45%

Votre département achats est il actuellement engagé dans une 
démarche de labellisation (ex: Label Relations Fournisseurs & 

Achats Responsables) ? 

Oui, déjà obtenu Oui, en cours Non, mais prévu Non

) 
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15 Gros objectifs de réduction de coûts 

 

 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ réduction des coûts reste un objectif premier (77%). Sans grande surprise, la 
réduction des coûts demeure donc ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŀŎƘŀǘǎΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
plus dans le contexte économique et géopolitique actuel. Cet objectif devrait continuer à jouer 
un rôle central dans les orientations des achats pour les années à venir. 
 

 
 
aşƳŜ ǎƛ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻōǎŜǊǾŞŜ : la 
réduction des coûts est plus marquée dans le privé (79%) que dans le public (53%).  
Cet écart public/privé peut surprendre dans le contexte budgétaire contraint.  

77%

23%

En 2026, l'objectif premier des Achats sera-t-il la réduction des 
coûts/ contribution au résultat net ?

Oui Non

Public Privé

53%

79%

En 2026, l'objectif premier des Achats sera-t-il la réduction des 
coûts/ contribution au résultat net ? Oui
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¦ƴŜ ǊŀǇƛŘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ le niveau de cet objectif de réduction 
des coûts/contribution au résultat net comme un retour à niveau de croisière. 
 

  
 
La réduction des couts est un objectif très marqué dans le secteur conso/distribution (96%). 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

75%

68%

77%

55%

66%

77% 77% 77%

En 2026, l'objectif premier des Achats sera-t-il la réduction des 
coûts/ contribution au résultat net ? Oui

96% 95%
91% 89% 88% 86% 83%

79% 78% 74% 73% 71% 69% 65%

55%

En 2026, l'objectif premier des Achats sera-t-il la réduction des 
coûts/ contribution au résultat net ? Oui
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[Ŝǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ 
 
 

 « [Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ 
certains leviers restent peu utilisés. La différence se fait désormais dans 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ » 

 
Nissrine Massaq, Procurement Director Siemens Smart Infrastructure 
 

  
 
  

Risques réputationnels

;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŁΧ

Innovation

Contribution au chiffre d'affaires

Évaluation qualité fournisseurs

Réactivité

Cash / Trésorerie

Risques contractuels

Responsabilité Sociétale des Entreprises / Durabilité

Gestion de la relation fournisseurs

Économies réalisées / Impact P&L

1%

3%

4%

6%

8%

8%

9%

10%

10%

12%

28%

Comment votre Direction évalue-t-elle en priorité la 
performance Achats ?

) 
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[Ŝ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƭŞōƛǎŎƛǘŞ όрт҈ύΣ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ όпм҈ύΦ 
 
 

 « Dans un contexte où la réduction des coûts est une priorité affichée, la faible 
ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŎƘŝǊŜǎ ƛƴǾŜǊǎŞŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ŘŜ 
manière ciblée et responsable, pourrait être davantage mobilisé pour répondre 

aux tensions économiques actuelles » 
 
Nissrine Massaq, Procurement Director Siemens Smart Infrastructure 
 

 
 
  

57%

41%

32% 32%

26%
21%

19% 18% 16% 14% 14%
11% 10%

6% 6%

Par quelle(s) méthode(s) réduirez-vous les coûts en 2026 ?

) 
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16 Gestion des fournisseurs sur fond de tensions géopolitiques   

  

 
 
Les professionnels achats interrogés anticipent majoritairement (71%) que les crises 
géopolitiques auront un impact sur leurs stratégies achats. 
 

 
 
/Ŝǎ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƳŀǊǉǳŞŜǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜκŘŞŦŜƴǎŜ όфм҈ύΣ ƭŀ ƳƻŘŜκƭǳȄŜ Ŝǘ 
ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ όуф҈ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎύΦ 

71%

29%

En 2026, pensez-vous que les crises géopolitiques auront un 
impact sur votre stratégie achats ?

Oui Non

91% 89% 89% 86% 86% 85%
77% 76% 76%

66% 65% 64%
56%

En 2026, pensez-vous que les crises géopolitiques auront un 
impact sur votre stratégie achats ? Oui
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/Ŝǎ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎǊƛǎŜǎ ƎŞƻǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻŎƘŜǎ Řŀƴǎ 
les organisations privées (70%) et dans les organisations publiques (73%). Cela pousse les 
organisation achats à envisager différemment les notions de gestion de risque (notamment 
dans le sourcing), les choix proposés, et pousse à plus de flexibilité / agilité afin de palier à 
l'incertain et garantir la continuité du business. 
 

 
 
[Ŝǎ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ōŀǎŜ όом҈ύΦ   

Privé Public ou equivalent

70%
73%

En 2026, pensez-vous que les crises géopolitiques auront un 
impact sur votre stratégie achats ? Oui

Marketing, communication & événementiel

Facility management

Prestations intellectuelles & services professionnels

IT & Digital

Packaging

Capex

Transport & logistique

Composants & équipements industriels

Énergie & utilités

Matières premières & produits de base

2%

2%

4%

4%

5%

5%

15%

16%

16%

31%

Dans quelle(s) famille(s) d'achats ? 
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¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ о ŀƴǎ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳƛ ǇŜǊǎƛǎǘŜ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƳǇŀŎǘ 
des crises géopolitiques sur les stratégies achats. 
 

 
 
Le secteur aéronautique anticipe fortement des impacts de crises géopolitiques sur ses 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŀŎƘŀǘǎ όфм҈ύΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻŘŜκƭǳȄŜ όуф҈ύ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ όуф҈ύΦ  

2024 2025 2026

70%

74%

71%

Pensez-vous que les crises géopolitiques auront un impact sur 
votre stratégie achats ? Oui

91% 89% 89% 86% 86% 85%
77% 76% 76%

66% 65% 64%
56% 54%

36%

En 2026, pensez-vous que les crises géopolitiques auront un 
impact sur votre stratégie achats ? Oui
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Le sujet des matières premières est identifié comme sensible aux crises géopolitiques (75%), 
et dans une moindre mesure le transport/la logistique (35%).  
 
Les tensions autour des matières premières sont ainsi très claires. Les enjeux géopolitiques 
ǉǳΩelles engendrent se traduisent de manière très concrète dans les préoccupations de la 
profession achats, et dans son activité.  
 

  [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ terres rares et les menaces chinoises 
 
La question cruciale des matières premières, qui pèse sur les sociétés 

occidentales dans un contexte diplomatique complexe, se manifeste par son inscription à 
ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŜƴǘǊŜ tŞƪƛƴ Ŝǘ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴΦ  

 
 

 « Face aux tensions géopolitiques, anticiper les risques sur les matières 
premières et la logistique est une priorité pour sécuriser nos chaînes 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ » 

 
Stéphane De Saint Jean, Chief Procurement Officer de bioMérieux 
 
   

75%

35%

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Dans quelle(s) famille(s) d'achats les crises géopolitiques 
auront-elles un impact sur votre stratégie achats ?

Ê 

) 
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17 Des relations fournisseurs moins déséquilibrées 

 

 
 
Les livraisons des fournisseurs stratégiques sont globalement sous contrôle (70% sans 
difficultés sur ce périmètre, même si 30% déclarent des difficultés). 
 
{ƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŞƴǳǊƛŜǎΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
alimentent régulièrement la presse.  
 
 

  Les pénuries dans des secteurs variés Υ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎΣ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΧ 
 
Sur certains marchés, ƭŀ ǊŀǊŜǘŞ Ŧŀƛǘ ǎΩŜƴǾƻƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄΣ Ŝǘ ǘƻǳŎƘŜ Ŝƴ ŎŀǎŎŀŘŜ ŘŜǎ 

industries sur toute la chaine. 

 
  

30%

70%

Avez-vous des difficultés de livraison avec vos fournisseurs 
stratégiques ?

Oui Non

Ê 
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[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ Řŀƴǎ ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜκŘŞŦŜƴǎŜ όул҈ύ 
et dans le secteur mécanique/équipement/meubles/textiles (64%). 
 
 

  [Ŝ Ŏŀǎ ŘΩAirbus face à la pénurie mondiale de moteurs 
 
[Ŝǎ ƎƻǳƭŜǘǎ ŘΩŞǘǊŀƴƎƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜ illustrent 

les difficultés de livraison du secteur ƭΩŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜΦ 5Ŝǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ se sont trouvés 
mi-2025 Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƭƛǾǊŞǎ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘŜ ƳƻǘŜǳǊǎ. 
 

 

 « Iƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǊŞŎŜƴǘŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ 
ŎƻƳƳŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
aguerri les acheteurs et renforcé leur capacité à identifier continuellement les 

bons leviers pour échapper aux situations à risque. » 
 
Jean Bouverot, Chef du service de la logistique et des acquisitions (Commissariat au 
numérique de Défense) 
 

  

80%

64%

45%

33% 32%
28% 28%

22%
19% 19% 17% 16% 14%

11%
7%

Avez-vous des difficultés de livraison avec vos fournisseurs 
stratégiques ? Oui

Ê 

) 
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Le secteur des matières premières est identifié le plus celui comme offrant des relations 
déséquilibrées ou défavorables (38%). 
 

 
 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǳƴ timide retournement en faveur des achats. 
 
  

Télécommunications

Pharmaceutique

Automobile

Conseil stratégique et prestations intellectuelles

Frais généraux

Aéronautique

Packaging

Infrastructures / Constructions

Produits alimentaires

Transport

Chimie (Métaux, bois...)

Électronique

Éditeurs de logiciels et solutions cloud

Matières premières (hors chimie et acier)

2%

5%

5%

5%

5%

6%

8%

8%

9%

10%

22%

24%

29%

38%

Dans quel(s) secteur(s) subissez-vous des relations 
déséquilibrées et/ou défavorables avec certains fournisseurs ?

2022 2023 2024 2025 2026

82%

85% 85%

78%

71%

Du fait de la conjoncture, subissez-vous des relations 
déséquilibrées et/ou défavorables avec certains fournisseurs ?
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18 Les achats toujours engagés dans la décarbonationΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǘŀǎǎŜƳŜƴǘ 

 

 
 
Dans secteur communication/médias, ce critère reste important (74%).  
 
  

71%

56% 54% 52% 51% 50% 48%

42% 40% 40%
37% 35% 33%

23% 21%

Le critère CO2 entre-t-il dans le choix de vos fournisseurs ? Oui
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[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴ ǘŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜǎ 
achats (recul de 5% par rapport à la mesure 2025).  
 

 
 
[Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ όтт҈ύ pour la stratégie RSE de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 
 
  

2022 2023 2024 2025 2026

23%

33%

41%

47%

42%

Mesurez-vous l'empreinte carbone de vos achats auprès de 
vos fournisseurs ? Oui

Empreinte
Carbone

Économie
circulaire

Droits
humains

Territorialité Insertion Handicap Bio -
sourcing

77%

40% 38%
31% 29%

26%

18%

Sur quel(s) thème(s) les Achats contribuent-ils en priorité à la 
stratégie RSE de l'entreprise ?
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[Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭŀ w{9Φ  
 

 
 
[Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ нлнс όтр҈ύΦ 
 
 
 
 
 
 

Empreinte
Carbone

Économie
circulaire

Droits
humains

Territorialité Insertion Handicap Bio -
sourcing

85%

44%

29% 27% 25% 23% 22%

85%

46%

27% 30% 30%
26%

21%

77%

40% 38%
31% 29%

26%

18%

Sur quel(s) thème(s) les Achats contribuent-ils en priorité à la 
stratégie RSE de l'entreprise ?

2024 2025 2026

2023 2024 2025 2026

75%
73%

79%

75%

Votre Direction Achats s'est-elle engagée dans des actions de 
réduction de l'empreinte carbone ? Oui
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[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ōƛƭŀƴ 
carbone.  
 

 
 
Si la réalisation du bilan carbone est répandue dans le secteur communication/médias (86%), 
les secteurs services/conseil/formation (35%) et mode/luxe (35%) ont moins adopté cet outil.   

2024 2025 2026

72%

77%

72%

Dans le cadre de la CSRD/RSE, votre entreprise a-t-elle déjà 
réalisé son bilan carbone ? Oui

86% 84% 83%
76% 76% 76% 75% 73% 73% 71% 70% 68%

62%

35% 33%

Dans le cadre du CSRD/RSE, votre entreprise a-t-elle déjà 
réalisé son bilan carbone ? Oui
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19 RŜƎŀƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ aŀŘŜ ƛƴ CǊŀƴŎŜ 

   

 
 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀŘŜ ƛƴ CǊŀƴŎŜ κ 9ǳǊƻǇŜΦ 
 

 
 
/ƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŜ aŀŘŜ ƛƴ CǊŀƴŎŜκ9ǳǊƻǇŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇƭŞōƛǎŎƛǘŞ Ŝƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝƴ 
agro/hôtellerie/restauration/loisirs (86%). 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

53% 54%

47%

61%
65%

47%

60%

71%

Considérez-vous le Made in France / Europe (ou Achats 
locaux) dans vos critères d'attribution de business ? Oui

86% 85%
77% 74% 73% 72% 72%

67% 65% 63% 62% 61% 61% 60%

43%

Considérez-vous le Made in France / Europe (ou Achats 
locaux) dans vos critères d'attribution de business ? Oui



 

Version web - 52 
 

 
 
 

 
 
Pour plus de la moitié des répondants, il y a des contraintes à acheter Made in France.  
 

 
 
La perception du coût trop important du Made in France est toujours une préoccupation pour 
un professionnel achats sur cinq.  
 
  

37%

32%

21%

9%

1%

Non Oui, car certains
produits ne sont pas

disponibles sur le
territoire français

Oui, car le coût Made
in France / Europe (ou
Achats locaux) est trop

important

Oui, car il est difficile
d'acheter du Made in
France / Europe (ou

Achats locaux)

Oui, car nos clients
étrangers nous

imposent d'acheter sur
leur territoire

Avez-vous des contraintes pour acheter du Made In France ? 

13%

18%

13%

17%

22%

19%

21%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Pourcentage de répondants pour qui le coût Made in France 
est trop important
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La baisse des contraintes à acheter du Made in France, contrariée en 2025, reprend en 2026.  
 

 
 
Les contraintes pour acheter made in France sont comparativement marquées dans 
ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ όпс҈ύΣ ƭŀ ƳƻŘŜκƭǳȄŜ όпп҈ύ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴκƳŞŘƛŀǎ όпо҈ύΦ 

55%

45% 46%

37%

32%

42%

37%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Pourcentage de répondants n'ayant pas de contraintes pour 
acheter du Made In France

46% 44% 43%
39%

35%

28%
25% 24%

20% 19%
17% 16%

8%
5%

Avez-vous des contraintes pour acheter du Made In France ? 
Oui, car le coût Made in France est trop important
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LƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ł ŀŎƘŜǘŜǊ aŀŘŜ ƛƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ 
ƳŀǊǉǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜκŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όсл҈ύΣ ƭŀ ŎƻƴǎƻκŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ όрл҈ύΣ ƻǳ 
le tourisme/transport (50% également). 
 

  « bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀŎƘŀǘǎ ŎƘŜȊ /h±9!Φ ! ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘŞƭŀƛ 
et coût équivalents, une priorité est donnée aux fournisseurs dont le siège social 
ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŝǊŜ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ мŜǊ ƎǊƻǳǇŜ 

ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ƻǳ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ Ƴŀƛǎ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŀŎǘǳŜƭ »  
 
Jérôme Lamoureux, Directeur des achats de COVEA (MAAF, MMA et GMF) 
 
 

  « La commande publique est un levier important pour favoriser le made in 
CǊŀƴŎŜ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎƻƛǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ !ǳǎǎƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ 
un dialogue plus proche et plus formalisé entre les acheteurs publics et les 

entrepreneurs nationaux. » 
 
Jean Bouverot, Chef du service de la logistique et des acquisitions (Commissariat au 
numérique de Défense) 
 

 

60%

50% 50%

42%
38% 36% 36%

33%
31% 30% 29% 27% 26% 26%

22%

Avez-vous des contraintes pour acheter du Made In France ? 
Non

) 
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